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Shrnuti

7

Cilem projektu bylo pilotné ovérit inovativni postupy a design sluzeb pro organizovani
zahrani¢nich pracovnikd v rémci zakladni odborové organizace ZO Tesla Pardubice plsobici v
pramyslovém sektoru.

Realizace tohoto projektu navazuje predevsim na ambici zastupc ZO Tesla Pardubice naucit se
inovativni metody pro odborové organizovani a vyzkouset je v realnych podminkach.

Utelem bylo zmapovat potfeb a strasti zahrani¢nich pracovnikl ve Foxconnu a nasledné
identifikovat feseni a sluzby, které poskytne mistni odborova organizace. Dlouhodobym cilem je
zlepsit pracovni podminky (nejen) zahrani¢nich pracovnik( a implementovat sluzby a intervence
navrhnuté v ramci projektu. V navaznosti na to také zvysit zapojeni zahraniénich pracovnik( do
odborovych organizaci a tak rozsirit jeji ¢clenskou zakladnu.

Dokument je uréen prfedevsim zdstupcim zdakladnich odborovych organizaci, které usiluji o
zapojeni zahrani¢nich pracovnik( do odbord nebo maji zdjem o aplikaci designu sluzeb v ramci
svoji organizace. Déle odborovym svazim a konfederacim a také aktériim pUsobicim v oblasti
integrace cizincq, jako jsou statni sprava, samospravy, neziskové organizace a zaméstnavatelé.

Projekt ¢erpal inspiraci ze zahrani¢ni praxe a pfistupl pfi organizovani zahraniénich pracovnika,
zejména z Némecka, Velké Britanie, Italie nebo Danska. ReSerSe zahranicni literatury poskytuje
nejen argumenty, pro¢ je dilezité zahrani¢ni pracovniky organizovat, ale i jaké mohou byt
prekazky a jak se s nimi vyrovndvaji. Organizovani zahrani¢nich pracovnikl je kli¢ové pro
zajisténi jejich prav a zlepseni pracovnich podminek, avsak maze byt komplikovano jazykovymi
bariérami, kulturnimi rozdily a neddvérou k odborovym organizacim, a proto je klicové
soustredit se na dlouhodobé budovani ddvéry

Mezi konkrétni priklady sluzeb ze zahranici patfi vyvoj mobilni aplikace usnadnujici zahrani¢nim
pracovnikiim orientaci v administrativnich procesech, implementace $koleni a jazykovych kurzd
zamérenych jak na zahrani¢ni pracovniky, tak i zastupce odborovych organizaci, nebo zavedeni
poradenskych center poskytujici cilenou pomoc zahraniénim pracovnikdm.

Projekt byl realizovan v nékolika fazich za pouziti metod designu zaméreného na clovéka
(Human-Centered Design, HCD), ktery klade diraz na pochopeni a feseni potreb cilové skupiny
a naslednou aplikaci metod designu sluzeb pro vyvoj rfeseni. V prvni fazi vyzkumu jsme se
zamérili na navazani kontaktu s cilovou skupinou, tedy ukrajinskymi a mongolskymi pracovniky,
a na sbér dat pomoci strukturovanych rozhovoru. Tyto rozhovory jsme nasledné analyzovali za
pomoci empatickych map a vytvofili typické persony reprezentujici skupinu zahraniénich
pracovnikl na daném pracovisti. Ndsledné probéhla faze interpretace a ideace, béhem niZ byla
znovu analyzovana ziskand data spole¢né se zahrani¢nimi pracovniky a nasledné generovany
napady a ndvrhy fedeni v rdmci nékolika spoleénych workshopt. Poté bylo prikro¢eno k
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prototypovani konkrétnich sluzeb a intervenci, které jsme identifikovali jako prioritni - jako
napriklad asistence odborl v ramci zajisténi bydleni nebo podpora pfi feseni pracovniho Urazu.

Ve vysledku vzniklo nékolik prototypt sluzeb a namétd pro dalsi intervence. Diky jejich zapojeni
do realizaniho tymu projektu se zastupci odborové organizace naucili nové postupy a metody
pro vyvoj novych sluzeb, at uz jde o sbér informaci skrz empatické rozhovory, nebo popis
fungovani sluzby pomoci metod prichodem sluzbou. Zlep$eni a diraz na komunikaci mezi
odbory a zahrani¢nimi pracovniky bylo dalsim vyznamnym vysledkem. Podrobny privodce
HCD a designu sluzeb i s pfikladem pripadové studie je zpracovan v samostatném dokumenu:
Odborové organizovani zahrani¢nich pracovnik: Privodce designem sluzeb a pripadova studie.

Executive summary

The project's goal was to pilot innovative methods and service design for organizing foreign
workers within the local trade union organization ZO OS KOVO Tesla Pardubice, operating in
the industrial sector.

The realization of this project primarily aligns with the ambition of ZO Tesla Pardubice
representatives to learn innovative methods for trade union organizing and to test them in real
conditions. The purpose was to map the needs and challenges of foreign workers at a Foxconn
and subsequently identify solutions and services that the local trade union organization could
provide. The long-term objective is to improve the working conditions (not only) of foreign
workers and to implement services and interventions designed during the project. Additionally,
it aims to increase the engagement of foreign workers in trade union organizations and thus
expand its membership base.

This document is primarily intended for representatives of local trade union organizations that
strive to engage foreign workers in unions or are interested in applying service design methods
in their organization. It is also relevant for trade union federations and confederations, as well
as actors involved in the integration of foreigners, such as government bodies, local
governments, non-profit organizations, and employers.

The project drew inspiration from foreign practices and approaches in organizing foreign
workers, especially from Germany, the United Kingdom, Italy, and Denmark. The review of
foreign literature not only provides arguments on why it is important to organize foreign
workers, but also identifies potential obstacles and how other countries overcome them.
Organizing foreign workers is crucial for ensuring their rights and improving working
conditions, but it can be complicated by language barriers, cultural differences, and distrust of
trade union organizations. Therefore, it is essential to focus on long-term trust-building.

Concrete examples of services from abroad include the development of a mobile application
that helps foreign workers navigate administrative processes, the implementation of training
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and language courses aimed at both foreign workers and trade union representatives, and the
establishment of advisory centers providing targeted assistance to foreign workers. The result
of the literature review of foreign practices, along with the description of selected services in
foreign trade union organizations, is presented in the following document: Trade Union
Organizing of Foreign Workers: International Practices.

The project was implemented in several phases using Human-Centered Design (HCD)
methods, which emphasize understanding and addressing the needs of the target group,
followed by the application of service design methods to develop solutions. In the first research
phase, we focused on establishing contact with the target group, specifically Ukrainian and
Mongolian workers, and collecting data through semi-structured interviews.

These interviews were then analyzed using empathy maps and personas representing various
groups of foreign workers at the given workplace. The next phase involved interpretation and
ideation, during which the collected data were re-analyzed together with foreign workers, and
ideas and proposals for solutions were generated in several joint workshops. Subsequently, we
moved on to prototyping specific services, describing service (customer) journeys for
interventions / services such as union assistance in securing housing or support in handling
workplace injuries.

As a result, several service prototypes and suggestions for further development were
developped. By involving them in the project implementation team, trade union representatives
learned procedures and methods for developing new services, whether it involves collecting
information through empathy interviews or describing service functionality using customer
journey methods. Improved communication and a focus on interaction between unions and
foreign workers were also significant outcomes. This document provides guidelines for
applying these methods and contains a case-study on their application as part of the project. A
detailed guide to HCD and service design, including an example case study, is provided in a
separate document: Trade Union Organizing of Foreign Workers: Service Design Guide and
Case Study.
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Uvod

Tento dokument shrnuje soucasnou zahrani¢ni praxi v odborovém organizovani zahranic¢nich
pracovnikd?, uvddi priklady postupl a sluzeb zaméfené (nejen) na zahrani¢ni pracovniky a
poskytuje voditko a metodické doporuceni pro zapojeni zahrani¢nich pracovniki v ¢eském
kontextu.

Dokument je ureny predevs$im zdstupcim zdakladnich odborovych organizaci, ktefi usiluji o
zapojeni zahrani¢nich pracovnikd do odbort. Cast doporudeni je téz uréena pro odborové svazy
a konfederaci (CMKOS). V neposledni fadé mohou tyto poznatky a doporudeni vyuit i aktéfi,
ktefi pGsobi v oblasti integrace cizinct, predevsim statni sprava (MV a MPSV), samospravy
(obce, kraje), neziskové organizace a zaméstnavatelé.

Tento dokument vznikl v rdmci projektu realizovany vyzkumnou organizaci Ceské priority a je
financovany verejnymi prostfedky vlady USA ve spolupraci s ¢eskou pobockou Mezinarodni
organizace pro migraci (IOM). Projekt ma za cil odpilotovat inovativni postupy pro organizovani
zahrani¢nich pracovnikd v ramci jedné zakladni odborové organizace, ZO Tesla Pardubice, ktera
plsobi v primyslovém sektoru.

Pomoci metody designu zaméreného na c¢lovéka (tzv. human-centered design, participativni
design) a specifickou aplikaci v ramci designu sluzeb, jsme spolecné navrhli opatfeni a sluzby,
které tato zakladni organizace (potazmo svaz) mohou v budoucnu rozvijet. Zakladnim prvkem
designu sluzeb je vciténi se a pochopeni situace osob, pro které tyto sluzby a opatieni
vytvarime. Proto jsme v prvni fazi nasi spoluprace se ZO Tesla Pardubice navrhli postup, jak
ziskat pomoci Fizenych rozhovorl informace o potfebach zahraniénich pracovniki a o jejich
motivacich, pro¢ (ne)vstupuji do odbord. S timto penzem poznatkd ndsledné vyvijime sluzby,
které jsou “Sité na miru” potfebam a situacim zahrani¢nich pracovnikd.

V disledku tohoto Usili mizeme v kratkodobém horizontu ocdekavat rozvoj sluzeb, které
poskytuji odbory pro zahrani¢ni pracovniky spolu s lepsi ochranou zahrani¢nich pracovnikd a
predvidatelngjsi i etictéjsi podminky zaméstnani. V dlouhodobé&jsim horizontu ocekavame téz
vétsi zapojeni zahrani¢nich pracovnikd v odborovych organizacich a nardst ¢lenské zakladny.

1V celém textu pouZivdme generické maskulinum pro zjednodu$eni a srozumitelnost. Tento zpUsob vyjadfovani
neni zamyslen k vylouéeni zadné skupiny.
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Zahrani¢ni zkusenosti v organizovani zahranicnich
pracovnikd

Nardlstajici pocet zahrani¢nich pracovnikd v CR: Vyzva a pfilezitost pro
odbory

Organizovani zahrani¢nich pracovnikl v odborech je v ¢eském kontextu stdle v pocatcich. Na
rozdil od statd v zdpadni Evropé, které maji dlouhou tradici pfijimani zahraniénich pracovnikd, je
pracovni migrace do Ceska relativné novym fenoménem. Podty pracujicich cizincG v Cesku
zadaly naristat teprve v poslednich dvou desetiletich?

ZAMESTNANOST CIZINCU PODLE POSTAVENI V ZAMESTNANI
EMPLOYMENT OF FOREIGNERS BY STATUS IN EMPLOYMENT
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Vysvétlujicimi faktory jsou jednak evropska integrace, kterd umozniuje volny presun pracovniki
v rdmci jednotného trhu, déle silny ekonomicky rist, ktery posiluje poptdvku po pracovni sile, a
to zejména v sektorech vyroby a stavebnictvi. V souvislosti s ruskou agresi na Ukrajiné navic v
poslednich dvou letech vyrazné narostl pocet ukrajinskych uprchlikd.

2 Cesky statisticky Utad (2023). Cizinci v Ceské republice.
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Lze tedy dnes fici, ze vzhledem k vyraznému narlstu poctu cizincd se Cesko stavd typickou
imigraéni zemf®. S timto vyvojem se nicméné poji velké vyzvy pro Uspé&nou integraci cizincd,
zejména predchazeni sociadlniho vylouceni a prostorové segregace. Vyznamnym faktorem bude
Uspésna integrace cizinch na ¢eském trhu prace, a to jak z hlediska boje proti vykofistovani a
nelegalnimu ¢i neetickému zaméstnavani, tak z hlediska uznavani kvalifikaci a naplnéni
profesniho potencialu.

V téchto dvou oblastech hraji ddleZitou Ulohu pravé odborové organizace, jejichz hlavni poslani
spodiva v reprezentaci a ochrané zaméstnancd, a zaroven jsou jedinym legitimnim aktérem pro
kolektivni vyjednavani na podnikové, sektorové i narodni Urovni. Aby odbory ziskaly a udrzely
Clenskou zakladnu, poskytuji jim sluzby a benefity. Sluzby jsou prevazné poskytované v
oblastech spojenych s pracovnim pravem (napft. pravni poradenstvi), mohou ale také naplnovat
potreby odborovych ¢lenl a ¢élenek v jinych oblastech (napf. finanéni poradenstvi). Sluzby a
benefity maji rovnéz socialni rozmér, umoznuji nizkoprijmovym domacnostech vyuzit napriklad
rekreacni strediska béhem dovolené nebo cCerpat slevy v ramci volnocasovych aktivitach ¢i v
zdravotnickych sluzbach.

V poslednich letech vSak stoji ¢eské i zahrani¢ni odborové organizace pred velkymi vyzvami,
které ohrozuji jejich schopnost reprezentovat a chranit zaméstnance. Zprdva ILO* uvadi, ze
¢lenstvi v odborovych svazech na celém svété postupem Casu klesa, prestoze existuji urcité
svétlé body v nékterych africkych nebo latinskoamerickych zemich, kde ¢lenstvi naopak
vzrostlo. V celkovém poklesu hraji roli rdzné faktory: posun od vyrobnich praci k pracim v
sektoru sluzeb, externalizace a outsourcing pracovnich mist, vzestup atypickych forem
zaméstndvani a automatizace. Pokles poctl ¢lend a transformace trhu prace (zejména vzestup
sektorl a forem zaméstnavani se slabsim odborovym pokrytim) jsou dnes nejvétsi vyzvou pro
¢eské i zahraniéni odborové organizace. Klesajici pocty ¢lenl a slabsi kolektivni zastupovani tak
vedou odbory k osloveni doposud neorganizovanych pracovnikd (typicky prekarizovani
pracovnici, ale pravé i zahrani¢ni pracovnici).

Ceské odbory se potykaji s podobnym trendem, ktery je navic posilen pretrvavajicimi
negativnimi postoji vi¢i odbordm, které jsou ¢asto spojovany s rezimem pred rokem 1989
(situace se v tomto ohledu nicméné méni od odporu k nezdjmu ¢&i neznalosti®). Pravé
socialistickd minulost a nasledna demokratickd tranzice vedla odbory k hluboké transformaci.
Ze silné centralizované struktury Uzce napojend na politické organy KSC (ROH) se odbory v
poslednich tfech desetileti staly vyrazné decentralizovanymi a (deklaratorné) apolitickymi
organizacemi. To vedlo zejména k tomu, Ze na rozdil od jinych zemi (Francie, Némecko, Severské
zemeé), je sektorové kolektivni pokryti spiSe raritou. Jadro odborového hnuti dnes tvori
organizace na podnikové urovni (zakladni organizace), které se vyznacuji relativné velkou mirou
finanéni i organizaéni autonomie.

3 Jungwirth (2019). Cesty k prosperité&.
4 Trade unions in transition; What will be their role in the future of work? | International Labour Organisation.
5 RILSA (2024). Stru¢ny priivodce rozvojem ¢lenské odborové zdkladny.
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Odbory se tedy nachazi v zacarovaném kruhu. Pracovniky s nejvétsi potfebou kolektivniho
zastoupeni a solidarity je ¢asto obtizné kolektivné organizovat. V Cesku, kde musi odbory ziskat
reprezentativni status pracovi$té po pracovisti, se vétsina pracovnikd pfidd k odborim pouze
tehdy, pokud citi potencial pro demonstraci své ucinnosti napf. ziskanim uznani a vyjednanim
zlepSeni pracovnich podminek.

Jeden z néstroji “revitalizace” odbord v Cesku miZe byt vétéi pozornost vidi doposud slabé
organizovanym pracovnikdm, mimo jiné pravé tém zahrani¢nim. Jak pi&i Canék a Kobova,
“élenstvi migrantd v odborech mize byt v zéjmu jak samotnych migrantd, tak i odbori. Povede
ke zvyseni jistot a zvysovani mzdovych a pracovnich standardd u migrantd, coZ na druhé strané

znamena snizovani socidlniho dumpingu.” ©

Paralelné mohou také odbory rozvijet inovativni postupy pro organizovani, kolektivni
vyjednavani a poskytovani sluzeb’. Mezi tyto inovace lze zafadit snahy o ovliviiovani legislativy
smérem k prekonani zakonnych prekazek pro organizaci atypickych pracovnikd (napf. agenturni,
samostatné vydélecni, nezaméstnani a neformalni pracovniky). Odbory rozviji nové sluzby,
zejména v oblasti profesniho a celoZivotniho vzdélavani, ale také poradenstvi a podporu v
jinych oblastech neZ pracovni pravo (pobytové zalezitosti, socidlni zabezpeceni, finan¢ni sluzby
atp). Dalsim inovativnim prvkem je i digitalizace internich procest a systémda, zejména evidence
a sprava Clenské zakladny, poskytovani informaci (napf. na webu) nebo digitalni komunikaéni
nastroje (napf. smartphonové aplikace). V neposledni fadé lze zminit i inovativni postupy v
socidlnim dialogu, napfiklad uzsi spoluprdci se zdstupci zaméstnaveteld pro zavedeni
striktnéjsich pravidel agenturniho zaméstnavani (naptiklad na Slovensku, v Polsku), ale také
tésnéjsi spolupraci s neziskovymi organizacemi a mezinarodnimi spolupraci napfi¢ Evropou pod
zastitou evropskych struktur (napt. ETUI) nebo bilateralné s odborovymi organizacemi v jinych
statech.

Za zminku stoji inovativni postupy, které aplikuji metody designu sluzeb. Tyto iniciativy® stoji na
trech pilifich, které jsou shodné s postupem a cilem naseho projektu. Prvnim je zvySena
pozornost vici potfebam, tuzbam a motivacim ¢lent odbord a jejich zkusenostem (v designové
terminologii “uzivatelskd nebo klientska zkuSenost”). Pomoci kvalitativnich a kvantitativnich
vyzkumnych metod lze ziskat hlubsi pochopeni toho, co ¢lenové skutecné potrebuji a ocekavaji
od své odborové organizace. Druhym pilifem je participativni rozmér skrz zapojeni cilovych
skupin do spolutvorby navrhi sluzeb ¢i opatreni. Tretim je experimentalni rozmér postaveny na
zpétnych vazbach a iteracich (“pokus omyl’), ktery zaruédi, ze se sluzba ¢i opatfeni dokaze
adaptovat na zmény, a hlavné zohlednuje, ze ne vzdy se na prvni pokus podari zajistit optimaln{
nastaveni.

V oblasti organizovani zahrani¢nich pracovniki se tento postup zejména osveddil v rdmci vyvoje
digitdlnich ndstrojd a informacnich kandld. Napfiklad ve Francii® vyuZily odbory tyto postupy na

6 Canék & Kobovd (2016). Podil odborovyvch svazd na ochrané prdv pracovnich migrantti: bariéry a perspektivy.

7 Bernaciak & Kahancova (2017). Innovative union practices in Central-Eastern Europe.

8 Maki (2023). A Human-Centered Approach to Strengthening Trade Unions: Integrating User Experience Design.
® Marcuzzi (2021). A Human-Centred Approach to Strengthening Trade Unions: Integrating User Experience Design.
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vyvoj informacnich kandld specificky zamérené na migranty pomoci aplikace. Dalsi priklad z
USA mél za cil pomoci migrantdm snadno, rychle a efektivné dokon¢it proces ziskdni viza v
cilové zemi.

Odborové organizace zaujimaji rGzné postoje vUc¢i zahrani¢nim
pracovnikdim a migracéni politice

Prestoze se organizovani zahrani¢nich zaméstnancl stava pro odbory témér existencialnim
imperativem, zaujimaji velmi odlisné postoje a postupy vadéi zahraniénim pracovnikdm a
migracni politice. Zahrani¢ni zku$enosti poukazuji na dvé hlavni délici linie v pfistupu odborl k
pracovni migraci obecné, a k migrantim samotnym. Jednak se odbory v Evropé velmi lisi ve
vztahu k postoji va¢i narodni migraéni politice, dale v jejich schopnost (¢i vali) ovliviiovat
migracni politiku. Tabulka nize shrnuje tyto odlisné postupy dle zemi na zakladé informaci v
publikaci'’. Nize pak popisujeme konkrétni pfiklady z rGznych zemi.

Oficialni odborové postoje k migraci pracovnikl ze zemi mimo EU vykazuji ve zkoumanych
zemich podobné myslenky: neexistuje negativni postoj k migraci pracovnikd jako takové, ale
migrace pracovnikd by neméla ohrozit a neméla by byt vyuzivana k ohroZeni stavu narodniho
trhu prace a pracovnich podminek. V nékterych zemich do$lo k ¢asteéné zméné postojd v
souvislosti s hledanim feSeni pro konkrétni pripady. Priklad z némecké odborové organizace
ver.di (viz nize) ilustruje fakt, ze i pres spise restriktivni postoj k migrac¢ni politice se nakonec
dosahlo lepsi ochrany prav zahrani¢nich pracovniki diky spolupraci s neziskovym sektorem a
pravnimu poradenstvi, ktery vyustil v soudni precedens s celospolkovym dopadem. Podobné
jako v Némecku se postoj danskych odbord zménil v souvislosti s medializaci konkrétniho
pfipadu. V jinych pfipadech doslo k zméné postoji v souvislosti se zménou kontextu. Postoj
odborové konfederace TUC ve Velké Britanii se zménil soubé&zné s nardstajicimi pocty
zahraniénich pracovnikd po roce 2004, coz vedlo k pfijeti celondrodni strategie pro organizovani
zahraniénich pracovnikd.

10 Helping migrants find information to start their life in a new city — UX Case Study | Medium
11 Marino et al. (2017). Trade Unions and Migrant Workers.
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Zemé

Polsko a Cesko

Svédsko,
Rakousko,
Nizozemsko,
Némecko

Spojené
kralovstvi a
Irsko

Francie,
Spanélsko, Italie

Postoj k imigraéni
politice

Restriktivni a
protekcionisticky

Spise restriktivni, ale
pracovni migrace
akceptovana.

Obecné otevrené vidi
imigraci. V posledni
dobé vsak maji
odborové svazy
tendenci sblizovat se k
opatrnéjsimu a
mléenlivéjsSimu postoji.

Spise otevieny postoj i
k neekonomické
migraci. Ve Francii jsou
postoje k pracovni
migraci méné jasné nez
postoje k migraci
neekonomické.

Mira vlivu na tvorbu
migraénich politik

Spise slaba

Podil na vladnich
programech migrace
pracovnikd ve snaze
omezit vstup
pracovnich migrantl na
obsazovani nedostatkd
na trhu prace.

Absence prfimé Ucasti
(¢i omezeny vliv) na
tvorbé politik na
narodni Urovni,
nicméné snahy k pfijeti
celondrodnich strategii.

Silny vliv na politiky
legalizace pro
bezpapirové pracovniky
a na $irsi otazky
obcanstvi a socialnich
oblasti (v¢. slouceni
rodin). Ten vsak od
Velké finanéni krize ma
tendenci klesat.
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Specifika dané zemé z
pohledu migrace

Historicky spise slaby
pfiliv. V poslednich
letech ale narUstajici
pocty v souvislosti s
valkou na Ukrajiné.

Dlouhodoba historie
pracovni migrace od
pulky 20. stoleti.

Spojené kralovstvi,
stara imigra¢ni zemé
spojena s dekolonizacf,
Irsko, ,zemé imigrace
druhé generace”
vychdazejici z dlouhé
tradice emigrace.

Ve Francii se odborové
svazy v minulosti na
tvorbé imigraénf
politiky formalné
nepodilely, nepodileji
se ani v soucasnosti.



Némecko ==

Regionalni urad verdi (druha nejveétsi odborova organizace) v Hamburku se zapojil do
neobvyklé praxe, aby pomohl mistni au pair Annég, kterd pracovala v extrémné nevyhovuijicich
podminkdach, byly ji krdcené platy, a v jeji tizivé situaci se tak obratila na pomoc odbor(.
Odbory se nezdrahaly resit pracovnice tzv. bez papirl - skupinu, do které se fadi vysoky pocet
zahrani¢nich pracovnic a pracovnikd, ktefi zazivaji jedny z nejhorsich pracovnich podminek.
Absence legalniho povoleni k pobytu nebo pracovniho povoleni vytvari silnou zavislost
pracovnika na zaméstnavateli, pro zahrani¢ni pracovniky je Casto tézké se legalni cestou
domoci spravedlnosti.

Pfes mnoho zvratl a otolek ver.di Anné pomohla absolvovat soudy a dosdhnout pfiznivého
vyrovnani. To kromé zlepseni Anniny situace dopomohlo i k nastaveni soudniho precedentu,
aby soudy fesily problémy nelegalnich pracovnikl bez jejich odevzdani policii.

V tomto usili odbory spolupracovaly jak s mistnimi skupinami migrantQ, tak i dal$imi
levicovymi a feministickymi organizacemi a sdruzenimi. Ndasledné wvytvorily i formalni
kontaktni misto, kde mohli zahrani¢ni pracovnici vyhledat podobnou pomoc napriklad v
otdzce minimalnich mezd, zneuzivani, bezpelnosti prace a dalsich pravnich probléma. Ackoliv
Uspéch ver.di v tomto pfipadé nepfinesl vyznamné zvyseni poctu jejich élend, reflektoval
moralni stanovisko odborl a predstavoval instituciondlni posun v némecké odborové
integra¢ni politice. S ohledem na vyvoj situace v Hamburku se DGB!? v roce 2010 usnesl, ze
ochrannad prav a pracovnich podminek nelegalnich pracovnikd je ukolem némeckych odbord a
DGB .

V soucasnost v DGB probiha rada cilenych iniciativ a pravé poradny zamérené na zahranic¢ni
pracovniky jsou velmi rozsifené. Maji dokonce dva typy poraden - Fair Integration Advice
Service!* zacileny konkrétné na cizince z tfetich zemi svéta, dile DGB Fair Mobility*®, kterd se
soustredi na zahrani¢ni migrujici pracovniky ze stfedni a vychodni Evropy.

Klicové faktory Uspéchu:
+ Viditelna a medializovana aktivita
+ Spoluprace s dalsimi organizacemi
+ Vliv na tvorbu politik a precedentd skrze soudy

12 DBG - German Trade Union Confederation (Deutscher Gewerkschaftsbund) je zastfe$ujici organizace pro
jednotlivé némecké odborové svazy.

13 Alberti et al. (2014). Opportunity and Choice for Unions Organizing Immigrant Workers: A Comparison across
Countries and Industries.

14 Faire Integration Website | Faire Integration

15 Fair European Labour Mobility | DGB Fair Mobility
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Velk3 Britanie %

Pred zhruba dvaceti lety vyvstala v Britdnii intenzivni debata o migraci v souvislosti s
pfichodem zahraniénich pracovnikl pfedevéim z jinych evropskych zemi, jako je Polsko,
Ukrajina, Ceskd republika a dal&i. Prvotni iniciativou odbord byla podpora jednotlivych
odborovych svaz( k ziskdvani dotaci z Rozvojového fondu TUC!® za Ulelem provadéni
opatfeni zamérenych na organizaci migrujicich pracovnikd. V disledku této podpory vznikly
trfi hlavni projekty a nékolik mensich iniciativ. Zprvu vsak neexistovala jednotna strategie a
jednotlivé odborové svazy mély odlisné pristupy, kdy nékteré cilily na organizovani a jiné
napriklad na vzdélavani. V tomto ohledu v roce 2006 doslo k vyznamnému posunu, kdy TUC
vytvorila ndrodni strategii pro organizaci migrujicich pracovnikt a souéasné je zaradila do
zranitelné skupiny pracovnikl, coZz umoznilo téma zahrani¢nich pracovnikd zaélenit do jiz
existujici kampané pro zranitelné pracovniky. Timto krokem byla sou¢asné debata posunuta
od pouhého statutu migrujiciho pracovnika a adresovala i potencialni vinu kritiky, ze jsou
zahrani¢ni pracovnici néjak zvlast zvyhodnovani.

Na tomto rozhodnuti v8ak nepanovala absolutni shoda v rdmci odbord. Néktefi zdGrazrovali
dilezZitost ddavat prednost pravé domorodym pracovnikiim, ale tyto navrhy byly brzy
odmitnuty. Budovani konsenzu v otdzce migrace mize byt dosazeno za pomoci edukacnich
workshopl pro odborové funkcionare a divérniky, kdy v pripadé TUC se uskutecnily prave se
zamérenim na vyvraceni fady mytu tykajicich se zahrani¢nich pracovnikl. Téchto setkani se
zUcastnili i samotni zahrani¢ni pracovnici, ktefi tak méli moznost sdélit své pribéhy a
informovat odbordre o §patnych pracovnich podminkdch?’ &,

Celkové lze fici, Ze na narodni Urovni TUC podporovala a prosazovala inkluzi a aktivné se
zapojovala do rozvoje strategii a podpory regionalnich iniciativ. V ramci mezinarodni
spoluprace dokonce navazala spolupraci i s polskymi odbory. Nicméné existovaly rozdily v
tom, jak ma byt inkluzivita prosazovana, zejména v otazce, zda by politiky mély byt zaméreny
primo na migrac¢ni pracovniky, ¢i zda by to mélo byt soucasti Sirsi strategie pro zranitelné
pracovniky.

TUC a spojené odbory také aktivné podnikaly kroky na politické drovni prostrednictvim
rdznych kampani a lobbingu. Tato uUsili mimo jiné vedla k pfijeti zakona o licencovani
pracovnikli v zemédélstvi i k dohodé s Ufadem pro migraci, diky které se zadaly
distribuovat letaky v rlznych jazycich o pracovnich pravech a ¢lenstvi v odborech pfi povinné
registraci pracovnik(.*®

Klicové faktory Uspéchu
+ Rozvoj narodni strategie

16 Trade Union Congress - odborové konfederace ve Velké Britdnii.
7 Eldring et al. (2012). Post-accession migration in construction and trade union responses in Denmark, Norway and

the UK

18 Fitzgerald (2006). Organising migrant workers in construction: experience from the North East of England.
19 |bid.
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https://nrl.northumbria.ac.uk/id/eprint/1127/1/Fitzgerald%20-%20Organising%20migrant%20workers%20in%20construction....conference%20papers.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0959680111430656#con2
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0959680111430656#con2

+ Skoleni a vyuka odborovych reprezentantd
+ Aktivni prosazovani inkluze i v rdémci tvorby politik

Dénsko 23

Klicovym faktorem zaélenéni zahrani¢nich pracovnikd byla divéra a osobni kontakt, to véak
¢asto muze komplikovat jazykova bariéra, diskriminace nebo obecna nedivéra ve schopnost
odbort néco zménit. V Dansku se tedy nejdfive zamé&fili na medializaci Uspésnych akci a
kolektivnich dohod, coz zvysilo jak legitimitu odbord, tak i pomohlo v Zivoté konkrétnich
délnikd. V souvislosti s oslovovani zahraniénich pracovnikli (konkrétné z Polska) zaméstnali
do svych fad polského urednika, aby jim pomohl lépe porozumét zkusenostem a situacim
zahranié¢nich pracovnikd. Ndrodni odborova federace se poté rozhodla zaméstnat daldich pét
polsky mluvicich konzultantd, jejichz hlavnim cilem bylo podporovat lokalni odbory po celé
zemi, které s jejich pomoci a finan¢ni podporou od federace mohly snaze tvorit iniciativy pro
polské zahraniéni pracovniky - napf. formou tvorby polskych klubl nebo pofadani
informacnich schlizek s pfitomnosti tlumoénika hrazeného odbory?® .

Pravé tvorba téchto klubl pomohla zaclenéni zahrani¢nich pracovniki v ramci odbord.
Vytvorila prostor k setkdvani, k diskuzi s moznosti podavat navrhy, které odbor ovliviiuji bez
jazykové bariéry. Obory nasledné zacaly reflektovat i SirSi problémy, s kterymi se zahrani¢ni
pracovnici potykaji, jako jsou jejich Zivotni podminky nebo bydleni, a fadé pracovniki
dopomohly napfiklad s zdravotnim pojisténim a socidlnim podporou??.

Konkrétné v oboru stavebnictvi bylo zaclenéni zahrani¢nich pracovnikl v rdmci odbord
klicové, kdy predtim byl vliv odbort u jednaciho stolu velmi slaby, ale po zvy$eni poctu ¢lent
obory nabyly na sile. Samotni pracovnici sami velmi zahy zaznamenali, ze se na pracovisti
zménil zpusob, jakym s nimi nadfizeni zachazeli. Platové podminky se zleps$ily a nadfizeni
nyni peélivéji zvazuji své chovani vidi pracovnikdim.?

Klicové faktory Uspéchu:
+ Dduraz na budovani ddvéry
Zaméstnani cizince do odborovych fad
Regeni jazykové bariéry
Tvorba prostoru, kde maji zahrani¢ni pracovnici prostor a vliv

+ + o+

20 Eldring et al. (2012). Post-accession migration in construction and trade union responses in Denmark, Norway and
the UK.

21 Debono (2023). Trade unions and the protection of migrant workers in Europe: barriers, approaches and
interventions.

22 Cremers (2023). Supporting mobile migrant labour - the role of the trade union movement.
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Rozdilné postoje jsou pfiznakem hlubsiho dilematu, pred kterym jsou odborové organizace v
otazce migracni politiky postaveny: Spoluprace nebo odmitani?

Odborové svazy se potykaji s otdzkou, zda se postavit proti zaméstnavateldm, ktefi chté&ji
zaméstnavat zahrani¢ni pracovniky, nebo s nimi spolupracovat. Spoluprace by mohla snizit
mzdy ¢lendm odbord a oslabit vyjednavaci silu kvali zvySené nabidce pracovnich sil. Odpor by
vSak mohl zpomalit ekonomicky rist. Dilema dnes spociva v tom, zda se odborové svazy, jako
socialni a politi¢ti aktéri, snazi ovliviiovat regulace tykajici se migrace a pfistupu migrujicich
pracovnikl na pracovni trhy tim, Ze se stavi proti, nebo podporuji nadnarodni ustanoveni a
vladni politiky tykajici se migrace a mobility.

Postoje odbord jsou nicméné relativné nezavislé na tom, zda skute¢né do zemé pfichazi
migrujici pracovnici, jelikoz zde hraji roli i jiné faktory: napf. ekonomicky rdst a poptavka po
pracovni sile, volny pohyb osob, historické vazby na byvalé kolonie atd. Z tohoto ddvodu jsou
odborové organizace postaveny "fait accompli" pfitomnosti ¢ prichodu zahraniénich pracovnikd
a vyvstdvaji tak dvé dalsi dilemata ohledné postojd, které zaujmou vaci nim.

Druhym dilematem je otazka, zda zahrnout nebo vylouéit zahrani¢ni pracovniky.

Jakmile migranti pfijedou, odbory musi rozhodnout, zda je zahrnout jako plnopravné ¢leny se
stejnymi pravy, coz by mohlo potencialné posilit odborovou organizaci, ale zaroven rozhnévat
stavajici ¢leny, ktefi by se mohli obavat preferenéniho zachazeni s migranty. Vyloudit je by ale
mohlo oslabit odborovou organizaci rozdélenim pracovni sily.

Rdst mobility v rdmci EU dava novy impuls “staré” debaté, zda by dnesni migranti méli byt
zahrnuti jako ¢lenové odborovych svazl, a to zejména s ohledem na prevazné “docasnou”
povahu takové mobility, kterd cini Ukol odborl organizovat tyto migranty sloZzitéjsim. Migranti
se také stali obtizné&ji organizovatelnymi kvali vétsi variabilité jejich pravnich, pracovnich a
socialnich statutl, coz dini jejich zajmy a potfeby odliSnymi od zajml a potfeb domacich
pracovniky. Protiimigrantsky a populisticky politicky diskurz a nedostate¢nost administrativnich
zarizeni navic ¢asto zanechavaji migranty ve zranitelné pozici.

Priklad z Velké Britanie ilustruje, ze prijeti celondrodni strategie umoznilo odborovym svaziim a
jejich mistnim organizacim rozvijet kampané a iniciativy, které mély za cil zahrnout zahrani¢ni
pracovniky do odborovych organizaci. V Norsku zvolili cestu inkluze, kterd ma zarucit, aby
nedochazelo k socialnimu dumpingu, a to zejména pomoci kolektivnich smluv. Italské obory,
které se jiz dlouho potykdly s problémem vykofistovani zahrani¢nich pracovniki zejména v
zemédélstvi a potravinadrském primyslu se rozhodly tuto situaci fedit pomoci kontaktni
kampané primo v mistech, kde se fenomén vykofistovani projevoval nejvice.

V pfipadé, ze se odbory rozhodnout zahrnout zahrani¢ni pracovniky, vyvstava treti dilema:
rovné nebo zvlastni zachazeni?
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Zachazet se vSemi pracovniky stejné by mohlo vést k zanedbavani specifickych potreb
migrantd. Vytvorit cilené politiky pro migranty by ale mohlo odradit stavajici ¢leny, ktefi by to
mohli vnimat jako nespravedlivou vyhodu.

Ve vztahu k témto dvou dal$im dilematim mudzZeme opét vypozorovat velkou heterogenitu
napfi¢ Evropou. Tyto rizné postoje shrnujeme v tabulce nize.

Zemé

Polsko a Cesko

Svédsko a Rakousko

Némecko,
Holandsko, Irsko a
Velka Britanie

Italie, Spanélsko a
Francie

Zahrnout nebo
vyloudit?

Doposud
nevyjasnéna pozice
vzhledem k relativni
“novosti” fenoménu
pracovni migrace a
nizkému odborovému
pokryti v sektorech s
vys$sim zastoupenim
migrantt (napf.
stavebnictvi).

Formalni inkluzivn{
pfistup, ktery ale
neresi nevyhody
migrujicich
pracovnikd na
pracovnim trhu a
nezaujima konkrétni
praktiky jejich
organizovani.

Inkluzivni pfistup a
Siroce aplikované
postupy pro
organizovani
zahrani¢nich
pracovnikd
(proaktivni inkluze)

Myslenka, Ze prava
jsou univerzalni, ale
jsou potrebné
specialni politiky, aby
se zarucil plny
pristup migrantd k
témto pravim

Rovné nebo zvlastni
zachdazeni?

Vzhledem k slabé
inkluzi nejsou k
tomuto dilematu
prilis vystaveny.

Z3ajmy migrujicich
¢lenl se shoduji se
zajmy domacich
pracovnikd, ale na
podminkach téch
druhych.

Adaptace stavajici
postupt a ndstrojl
spolecné se
zavadénim inovaci v
ramci socialniho
dialogu, sluzeb a
organizovani.

Adaptace stavajici
postupl a nastrojd
spolecné se
zavadénim inovaci v
ramci socialniho
dialogu, sluzeb a
organizovani.
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Specifika dané zemé

Polské odbory se
tradi¢né spise
zamérovaly na
emigrujici pracovniky
do zemi EU.

Odbory se pustily do
omezenych
specialnich akci v
reakci na pripady
extrémniho
vykofistovani.

V Irsku a Velké
Britanii se tyto
praktiky velmi rozsifili
po vstupu
stfedoevropskych
zemi do EU.

Ve Francii jsou
specialni opatreni
omezengjsi a vice
zamérena na
konkrétni skupiny
pracovnikd, jako jsou
ti bez doklad.



Tyto velice rozdilné postoje a aktivity lze vysvétlit nékolika faktory:

Pokles Clenské zakladny a kolektivniho zastupovani neni rovnomeérny napric¢ Evropou. V
nékterych zemich jsou tradi¢né silné a pocetné odbory (napt. ve Skandinavii), naopak v
jinych ¢astech Evropy jsou odbory z hlediska poctu ¢lend spiSe slabé (napt. Francie).

Povaha a stupen demokracie v odborech pfimo ovliviiuji vyvoj postoji a politik odbor(
vaéi migrujicim pracovnikim. Jakmile jsou migranti naverbovani a za¢lenéni do odboru,
musi mit moznost uplatfovat svij demokraticky vliv v ramci odboru a spolupracovat s
ostatnimi na vyvijeni vhodnych politik a akci na podporu spolupracovnik migrantd.

Pokud je odbor rigidni, zahrnuje pouze jednolity pohled a chybi mu debata, tento vliv
nebude Ud¢inny pfi zméné kultury odboru zdola. Zahrnovani rlznych skupin obyvatel
pomUze praniku riznych perspektiv a mozna reseni.

Rozdilné formy struktury odborl, podobné jako stuperi odborové demokracie, maji
hluboky vliv na povahu rozhodovani odbor( a ovliviuji povahu a formu podpory
zahrani¢nich pracovnikd. Zajimavym poznatkem je, ze odbory v ideologicky rozdélenych
odborovych hnutich, jako jsou ty v Italii a Francii, projevily drivéjsi a silngjsi zajem o
zastupovani a nabor pracovnikd migrantd, nez mnohé jiné.

Obecné inovativni pristupy ke kolektivnimu vyjednavani ozivily ¢asto zkostnatélou cast
prace odborovych svazi a umoznily zahrani¢nim pracovnikiim vice se zapojit do této
'jadrové' oblasti a zajistit zahrnuti jejich zajmd do pozadavkd kolektivniho vyjednavani.

7

o Rdst “a la carte” nebo “kafetériovych” kolektivnich smluv, které umoznuji
napriklad vybér mezi zvysenim platu nebo snizenim pracovni doby.

o Prekonat obrannou a reaktivni odpovéd vyvojem alternativnich navrhd na
inovace produktd a nové vyrobni metody, formulovanim argumentd a analyz,
které by mohly pomoci mobilizovat ¢leny za jejich vyjednavaci na pracovisti.

Tradi¢ni spoluprace s politickymi stranami je nahrazovana SirSimi koalicemi s rdznymi
zajmovymi organizacemi. V tomto kontextu se odbory castéji spojuji s nevladnimi
organizacemi zamérenymi na integraci cizincd.

K tomu je dudlezité zminit, ze hypotéza, podle které se do odborl vice zapojuji ti zahrani¢ni
pracovnici, ktefi jiz méli zkusenost s odbory v domacim prostredi, se neukazala jako validni.
Naopak vyse uvedené faktory, struktura pracovniho trhu a narodni migrac¢ni politiky lépe

predikuji zapojeni zahraniénich pracovnikd do odbor(

©24 25 26

24 Kranendonk & De Beer (2016). What explains the union membership gap between migrants and natives?
%5 Cools et al. (2021). The Immigrant-Native Gap in Union Membership: A Question of Time, Sorting, or Culture?
26 Guzi et al. (2021). What explains immigrant-native gaps in European labor markets: The role of institutions.
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Velk3 Britanie %

Na lokalni drovni odborovych svazi a jejich mistnich organizaci zacaly po pfijeti narodni
strategie vznikat rizné kampané a iniciativy. Avsak zaroven se ukdzalo, Ze to samo o sobé
zpolatku nezarudilo ndrlst poc¢tu novych ¢&lenl. Jednim z kliéovych faktord byl
dlouhotrvajici proces budovani vzajemné duvéry. Na druhou stranu, odborové organizace
nedokazaly efektivné sbirat informace o narodnosti novych ¢élend, coz znemozrovalo celkové
vyhodnoceni Uspédnosti. Po Uspé&sném ndboru zahraniénich pracovnikd ale nebyl véem
vyzvam konec, dalsi bodem bylo budovani udrzitelného a zejména aktivniho ¢lenstvi
zahraniénich pracovnikd.

Pro Uspésny ndbor a soucasné i aktivizaci zahrani¢nich pracovniki se ukazala jako nejlepsi
strategie najimani aktivnich zahraniénich élenG jako zaméstnance mistnich oborG. Ti
neméli problém s jazykovou bariérou, byli jiz sou¢dsti komunity zahrani¢nich pracovnikd a
soucasng, tak reprezentovali jejich ohlas v reprezentativni strukture. Tento pfistup vedl k jak k
narlstu poctu novych ¢lenl a zdroven k jejich aktivnéjsimu zapojeni do ¢innosti odbord. Timto
zpUsobem se také mohou odhalit bariéry pro organizovani, jako napriklad obtize s
elektronickymi platbami ¢lenskych prispévkd, kdy néktefi zahraniéni pracovnici méli problémy
s otevfenim mistniho bankovniho U&tu?’. Naopak setkdni mezi odbordfi a zahrani¢nimi
pracovniky bez tlumocnika ¢asto plsobila jako neproduktivni, ¢asové naro¢na a nardzela na

kulturni rozdily. Osobni interakce se kazdopadné ukazaly jako zasadni pfi v budovani ddvéry
28

Vzdelavani a jazykové kurzy se také ukazaly jako prihodny nastroj pro podporu aktivity
zahrani¢niho ¢&lenstva. Jazykové kurzy probihaly naptiklad formou spole¢nych rybarskych
vyletl, které pomadhaly jak ve vyuce jazyka, tak snizovaly napéti mezi Brity a Polaky.
Soucasné tato forma lakala vétsi pocet ¢lend nez bézny kurz.

Mistni odborové organizace také casto spolupracovaly s fadou dalsich zdc¢astnénych stran
vCetné neziskovych organizaci nebo cirkevnich skupin, které jiz nékteré informace a sluzby
zahrani¢nim pracovnikdm poskytovaly.?

Klicové faktory Uspéchu:
+ Ddraz na budovani davéry
+ Zaméstnani aktivnich zahrani¢nich pracovniki do odborovych rad
+ Nabidka jazykovych a integraénich kurzd
+ Spoluprace s organizacemi, které se jiz cizincdm vénuji déle

27 Eldring et al. (2012). Post-accession migration in construction and trade union responses in Denmark, Norway and
the UK.

28 Fitzgerald (2006). Organising migrant workers in construction: experience from the North East of England.

2 Eldring et al. (2012). Post-accession migration in construction and trade union responses in Denmark, Norway
and the UK.
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Norsko 5=

Jednim z hlavnich cild norskych odbor( bylo zajistit zahrani¢nim pracovnikim stejné pracovni
a platové podminky, jako méli norsti zaméstnanci. Cilem bylo zamezeni nepfimérené
konkurence nizkych mezd a naruseni hospodarské soutéze na trhu obecné. Jednim z klicovych
nastroji v tomto ohledu byly kolektivni smlouvy pokryvajici vSechny zaméstnance.

Pfi budovani davéry a dialogu se zahrani¢nimi pracovniky se jako ucinné jevily iniciativy v
Oslu a daldich velkych méstech, kde odbory zahrani¢nim pracovnikim doslova otevrely
dvere. Budovy pod odborovou spravou byly oteviené i mimo pracovni dobu, a pracovnici tak
mohli pfijit na kavu, na néco na zub, zahrat si karty, zavolat rodiné nebo sledovat televizi. Byl
tak vytvoren prostor pro setkavani a navazovani vztahd. Ne vZdy se fesila pouze odborova
témata, ale vzdy byl pfitomen nékdo z odborl, kdo mohl odpovidat na pfipadné otdzky.

Nabor probihal prevazné na lokalni drovni, a proto bylo nutné zamérit se na ¢innost mistnich
odborl a jednotlivych zakladnich organizaci. Vyznamnou roli pak hréla aktivita a entuziasmus
mistnich odborarli a osobni kontakt. Praveé toto usili mélo silny dopad a bylo ¢asto zminovano
médii jako dobré priklady integrace.

Soucasné na narodni urovni probihala formalni rozhodnuti tykajici se inkluze zahranicnich
pracovnikl. Probihalo také vyhodnocovani projektd, kdy v souvislosti s iniciativami
zaznamenali pfiliv az 4000 - 5000 novych ¢lend, a to zejména v sektoru stavebnictvi, kde
prirdstek ¢inil az 20 %. Pro odhadovani poétu novych ¢lenl z fad zahrani¢nich pracovniki
byly nejprve potize a dedukovali jej podle pfijmeni novych &lend. Teprve az poté zménili svou
administrativni strategii a zadali sbirat Udaje o rodném jazyku novych &lenG®°. ZkuSenosti
odbort s dlouhodobé pobyvajicimi migranty naznaluji, ze kli¢em k Uspéchu jakékoliv
kampané je efektivni kombinace dvou pfistupl - pfistupu zalozeném na vedeni a pristupu
zdola nahoru - do komplexni strategie®’. Uspé$né kampané vyZaduji spolupraci a
koordinaci mezi riznymi durovnémi odborové organizace a dlouhodobou vizi.

Klicové faktory Uspéchu:

+ Otevrenost odbord

+ Role aktivity jednotlivych odborari

+ Schopnost reflexe a zmény

+ Kombinace narodni strategie a lokalnich trovni

30 Eldring et al. (2012). Post-accession migration in construction and trade union responses in Denmark, Norway and
the UK.
31 Danaj & Sippola (2015). Organizing posted workers in the construction sector.

Ceské priority, z. 0. | ceskepriority.cz


https://www.researchgate.net/profile/Sonila-Danaj-2/publication/330509194_Organizing_posted_workers_in_the_construction_sector/links/5c44db0c299bf12be3d79040/Organizing-posted-workers-in-the-construction-sector.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0959680111430656#con2
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0959680111430656#con2

Italie N

ltalské obory se jiz dlouho potykaji s problémem vykofistovani zahrani¢nich pracovnikd
zejména v zemédélstvi a potravinarském pramyslu. Odbory opakované varuji pred
pronikanim mafie a nelegalnimi a zneuzivajicimi metodami naboru v této oblasti zejména
migrujicich pracovnikd z zemi tfetiho svéta.

V zemédélskd pobocka CGIL3? vytvofila iniciativu "Odborli na cestach"*3, kdy zastupci
odbord cestuji po celé zemi v obytnych vozech nebo doddvkich, aby se setkali se
zahrani¢nimi pracovniky na jejich shromazdistich nebo v mistech, kde je zaméstnavatele
najimaiji, s cilem informovat je o jejich pravech, poskytnou cenné rady tykajicich se pracovnich
smluv a podporovali informovanost odbord Sifenim informacénich materidld v rdznych
jazycich. K vyhledavani konkrétni lokalit odborafi aktviné vyuZivaji socalni sité a online
komunikace. V ramci naboru pfibiraji do svych rad i cizince tzv. "bez papird", i ti se mohou stat
delegéti a reprezentanti odbor(. Rad z nich se poté podili na daldim nédboru, ktery tak mdze
probihat v plvodnim jazyce zahrani¢nich pracovnik(. Odbory na cestdch casto cili na ty
nejzranitelngjsi pracovniky. Klicovou roli hraje osobni kontakt a schopnost komunikovat bez
jazykové bariéry.

Tato strategie vedla nejen k rozsifeni poctu ¢lent odbord, ale také k jejich vétSimu zapojeni do
odbor. Uspé&énost projektu vedla k jeho rozéiteni formou vytvoreni "Kanceldfe na cestach”,
ktera nahrazuje skute¢nou kancelar, kde je mozné se nejenom informovat, ale i poslat zadost
¢i vyuctovat konkrétni prispévky. Soucasné na tuto iniciativu navazovali dalsi kampané
zameérujici se jak na konkrétni Italské regiony, tak i v rdmci narodni Grovné snahou o ucelenou
systematickou zménu formou reformy trhu prace v zemédélstvi.

Soucasné na nadndrodni Urovni funguje pod zastitou CGIL organizace INCA, ktera svou
¢innosti aktivné pomahd jak zahrani¢nim pracovnikdm v Italii, tak i italskym pracovnikdm
Zijicim v zahranidi. Jedna z klicovych forem pomoci je pravni poradenstvi jak online skrze
socialni sité, tak osobné.

32 Jtalskd odborovéa konfederace - CGIL, Confederazione Generale Italiana del Lavoro
33 Sindacato di strada | FLAI-CGIL
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V poslednich letech INCA3®** podporovala fadu pravnich bitev, napfiklad v oblasti socidlniho
zajisténi migrujicich obdand, s fadou kladnych rozsudkd jak na lokalni drovni, tak i u
Evropského soudniho dvora. Jednim z neddvnych Uspéchl je pfipad cizince, ktery se
znenadani stal invalidni a ackoliv pobyval v Itdlii jiz dlouho uUrady odmitly jeho Zadost o
invalidni dichod. Jeho dlouhodoby legalni pobyt v Italii nebrali v potaz a namisto toho se
soustredili pouze na posledni obnoveni pobytového titulu, které bylo udéleno z ddvodu
lékarského osetreni a mélo omezenou platnost pouze na nékolik mésicd. V této tézké situaci
mu vsak pomohla pravni pomoc a podpora INCA a Uspésné jeho pripad obhadjila pred
soudem. Rozhodnuti soudu, které potvrdilo narok na invalidni dichod, otevrelo cestu k dalsi
pomoci nejen pro konkrétniho jedince, ale i pro dalsi cizince, ktefi se ocitnou v podobné
situaci. Diky témto Uspéchidm si INCA buduje ddvéru a respekt v komunité a potvrzuje svou
roli v poskytovani podpory a ochrany prav migrantd v Italii*®.

Klicovy faktory uspéchu:
+ Osobni kontakt
+ Nabor cizincl, prekonani jazykové bariéry
+ Vyuziti socialnich siti jako formy kontaktu
+ Aktivni pomoc, ktera je vidét

Odbory narazi na legalni i praktické prekazky pri organizovani zahranicnich
pracovnikd

Proaktivni pfistup vi¢i zahrani¢nim pracovnikim a explicitni zaméreni na jejich organizovani
mUZe narazit na fadu legdlnich i praktickych prekazek, kterym &eli samotni cizinci a odbory®%’.

Mezi legalni prekazky, které jsou ovsem v Ceském kontextu bud prekonané nebo nerelevantni,
lze uvést:

Vylouceni a omezeni prava zakladat a pripojovat se k organizacim

Vyloudeni z drzeni odborové funkce, plného ¢lenstvi, nebo zaméstnani odborem
Vylouceni z kolektivniho vyjednavani

Omezeni prav na svobodu asociace a kolektivniho vyjednavani v odvétvich a pracovnich
usporadanich s vysokou koncentraci pracovnikd migrantl (domaci prace, zemédélstvi,
atypické atd.)

e Omezeni pfistupu k soudim

Dale existuji legalni prekazky, které se mohou projevit i v ¢eském kontextu:

34 | sevizi par i migranti in Italia | INCA

35 Bartoli (2024). Pensione di inabilitd per i migranti.

36 Heyes, (2009). Recruiting and organising migrant workers through education and training: A comparison of
Community and the GMB.

37 Migrant Workers’ Rights to Freedom of Association and Collective Bargaining | International Labour Organisation.
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Konflikt pracovniho a imigra¢niho prava
Slaby ohled na odborové organizovani v bilaterdlnich a multilateralnich dohodach o
pracovni migraci
Vyuziti agenturniho zaméstnavani (podminkou pro ¢lenstvi je pracovni pomér v daném
podniku), které ale pod tlakem odbord ma spide tendenci ubyvat (respektive se podniky
zavazuji, ze po urcité dobé nabiraji agenturni zaméstnance do kmene). To ale
neznamena, Ze by se zakladni odborové organizace nemély zabyvat pravy agenturnich
zaméstnancu:

o ¢ast z nich bude potencialné prevedena do kmene,

o v ramci socialniho dialogu vyjednavaji o podminkach véech zaméstnancd, byt s

omezenym rozsahem v pfipadé agenturnich zaméstnancd.

Praktické prekazky, kterym mohou celit jak odborové organizace, tak migranti samotni, jsou
rlizného druhu:

Diskriminace a zasahovani proti odbordim ze strany zaméstnavatell nebo verejnych
autorit

Bariéry v informacich a komunikaci, jazykové bariéry

Omezena znalost pracovniho prava

Strach ze zaméstnavatele, agentur

Pracovni prostiedi a délka pobytu - nizka Uroven integrace na pracovistich pro do¢asné
migranty

Diskriminace a kulturni bariéry

Dlouhd pracovni doba, nedostatek dnd volna

Protiimigrantské postoje ve spolecnosti

Odbory mohou povazovat dobu stravenou v dané zemi za pfilis kratkou na to, aby
opravnovala zahrani¢ni pracovniky ke vstupu do odbord

Tyto prekazky nicméné nejsou neprekonatelné. Zahrani¢ni praxe poukazuje na celou fadu
opatfeni a postupl, které lze &astelné (pfipadné upravené) prijmout a aplikovat v ¢eském
kontextu:

Zucastnit se procesu naboru a predbéznych instruktazi pred odjezdem a vladou
organizovanych instruktazi po pfijezdu

Pokracovat ve vystavbé vlastni kapacity pro organizovani a zvyseni dosahu na
zahranicnich pracovniky a efektivné prosazovat respektovani jejich pracovnich prav.
Prijmout inovativni strategie pro osloveni zahrani¢nich pracovnik( v izolovanych a
rozptylenych prostredich, jako jsou soukromé domacnosti

Pouzivat rizné metody komunikace se zahrani¢nimi pracovniky, napf. pomoci digitalnich
nastrojl

Prijmout strategie v praxi kolektivniho vyjedndvani, které pokryji neorganizované a
nezastoupené sektory, jako je domaci a pecovatelska prace

Podniknout osvétové a organizacni strategie, které explicitné cili na Zeny a resi jejich
obavy
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Nasledovat osvétové strategie organizanimi strategiemi, které berou v udvahu
rdznorodé identity pracovnik( migrace, jako je pohlavi a jazykové dovednosti

PreloZit vdechny organiza¢ni dokumenty do jazykl, kterym rozuméji zahraniéni
pracovnici

Zapojit se do preshrani¢niho siténi odborl podepisovanim memorand o spolupraci nebo
jinych typd dohod na ochranu prav pracovnikd migrace béhem celého migra¢niho cyklu,
véetné pred odjezdem a potencidlné i po ndvratu do zemé plvodu

Sitovat a zapojovat se do partnerstvi s ob¢anskou spolec¢nosti, véetné organizaci na
obranu prav pracovnikd migrace

Pti praci jako skute¢né nezavislé a reprezentativni odbory ukazat porozumeéni obavam a
potfebam zahrani¢nich pracovniki a byt schopni kolektivné vyjednavat o téchto
otazkach se zaméstnavateli
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Polsko mm
Organizace zdola®

Ve svétle narlstu ukrajinské migrace do Polska vznikla nova odborova iniciativa. Profesor
ekonomie Yuriy Karyagin, pavodem Ukrajinec Zijici dlouhodobé v Polsku, zalozil Mezi
odborovy svaz ukrajinskych pracovniki jako reakci na naléhavé potreby svych krajand, ktefi
se Casto ocitaji v sektorech s minimalni regulaci a ochranou prav. Zejména v sektorech
stavebnictvi, zemédélstvi a domaci pécle. Tito pracovnici ¢asto travi na pracovisti 10 az 15
hodin denné, se setkdvaji s tvrdymi pracovnimi podminkami a nedostatkem radnych
pracovnich smluv.

Svaz se ve své Cinnosti se zaméfuje primarné na individualni pripady a nabizi bezplatné
pravni poradenstvi, informuje o nekalych zameéstnavatelich a naopak spolupracuje s férovymi
tovarnami a zaméstnavateli. Pri své praci svaz spoléha zejména na skromny personal a
pomoc dobrovolnikd.

Svaz, a¢ maly, si rychle ziskal medialni pozornost a s nizkymi ¢lenskymi prispévky rychle
rozrostl svou ¢lenskou zdkladnu, kterd nyni &itd az pres tisic ¢lend. Kombinaci téchto faktorl a
ucinné pomoci se dostal do bodu, kdy uz aktivné nemusi hledat nové ¢lenstvo.

PfestoZe je svaz umistén v sidle Vdeobecné Polské aliance odborovych svazi® a t&&i se jejich
podpory, zachovava si svou nezavislost. Tento svaz tak vyplnil ddlezitou mezeru v odborové
reprezentaci, ktera byla do té doby pro ukrajinské pracovniky kvali jazykové bariére
nedostupna.

Prestoze Yuriy prispiva k zlepseni situace mnoha Ukrajinct v Polsku, neni to idedlni situace,
kdy Ukrajinci vytvareji vlastni odborové struktury oddélené od sirSich struktur, které by mohly
udinngji obhajovat prava vsech pracovniki.Toto oddéleni mize vést k fragmentaci a oslabeni
celkového odborového hnuti, coz komplikuje sjednocenou ochranu pracovnich prav.

Slovinsko s

/Vvo

Neékolik aktivnich odborarl spolecné s neziskovou organizaci zacali pracovat na problematice
migrace na Slovinsku pred péti lety, kdy krize a kolaps stavebnictvi odhalily plny rozsah
otfesného zachdazeni se zahrani¢nimi pracovniky a systémové problémy, které se s tim poji.
Zacali navstévovat rliznd pracovisté, mluvit s pracovniky a odhalili tak nelidské pracovni a
bytové podminky, které pracovnici, predevsim ti ze zahranici, ¢asto zazivaji. V zavislosti na
zjisténych informacich se rozhodli prihlasit do projektu ministerstva prace a v roce 2010

38 Staunton (2019).“A worker is a worker”; the trade unions organising migrants.
3% OPZZ- Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych
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zahdjili tfilety projekt*®, ktery vedl k vzniku migrantské kanceldfe na ZSSS (Zveza svobodnih
sindikatov Slovenije). Tato kanceldr se zamérovala jak na reseni systémovych probléma, kdy
spolupracovali s pracovnimi inspekcemi a dalsimi relevantnimi organy, tak i na poskytovani
pravniho poradenstvi a podpory v jednotlivych pripadech, kdy byla prava pracovnikd
porusovana. Zameérovali se primarné na zahranicni pracovniky nebo vyslané pracovniky,
véetné téch Slovinskych. Svou ¢innosti pomohli fadé pracovnikd a soucasné i odhalili nekalé
praktiky, které zaméstnavatelé provadi.

Odhalili napftiklad pfipady zakladani fetézcovych spolec¢nosti, kdy zaméstnavatel firmu zalozi,
najme migranty, ktefi odvedou praci, ale nasledné firmu zrusi a pracovnikim nezaplati.
Nasledné v ramci jinych zakazek pokracuje ve stejném vzorci. Pracovnici ¢asto neznaji Ci
nerozuméji svym pravim, coz je ¢ini zranitelnéjsimi a ¢asto tak podepisi i pracovni smlouvy,
kterym dopodrobna nerozumi. Zaméstnavatelé casto spolec¢né smlouvou o uzavieném
pracovniho poméru davali pracovnikdm podepsat rovnou i smlouvu o jeho rozvazani bez
uvedeného data. Kancelar zaznamenala i priklad pracovni smlouvy, v jejimz ramci se
zahrani¢ni pracovnik v jedné casti zavazal, ze nebude zadat o odskodnéni v pripadée
pracovniho Urazu & v pfipadé pred¢asného odchodu bude hmotné odpovédny. To znamena,
Ze pokud se pracovnik rozhodne odejit (napriklad protoze mu zaméstnavatel neplati radnou
mzdu), musi za sv(j odchod zaméstnavateli jesté zaplatit. Pracovnici soudasné pracuji v
nelidskych podminkach - extrémné dlouhé pracovni smény, zadné dny volna a ¢asto i otfesné
bytové podminky. Kancelar tak Casto resila i problémy z bézného Zivota, jako jsou pravé stavy
ubytoven nebo zdravotni pojisténi. Identifikace téchto problém( umozniuje odboriim
navrhovat cilenad opatfeni, kterd v koneéném dusledku pomahaji zlepsit pravni a socialni
situaci zahrani¢nich pracovnikd a chranit je pred vykoristovanim.

Tento projekt pomohl jak rfadé jednotlivct, tak soudasné produkoval i informaéni materidly
zamérené jak na zvySovani informovanosti zahrani¢nich pracovnikd, tak i zvySovani
podvédomi o potfebdch pracovnik( v rdmcu rlznych instituci. Na konfederaéni drovni svazi
nasledné vznikl i vybor pro rovna prava - ten se soustredil na pokryvani nerovnosti nejen v
pfipadé zahrani¢nich pracovnikd, ale i daldich minoritnich skupin. Nasledné i vznikla i fada
pfipadld mezinarodni spoluprace zejména tykajici se problematiky vyslanych pracovniki

predevsim s odbory v Némecku, Srbsku nebo Italii** *2.

Bohuzel ale po trech letech projektu dosly finance, coz vedlo k zaniku plvodné nadéjné
odborové kancelare, kterd pomahala obracet pozornost k nefeSenym problémdm migrantd.
Nékteri odborafi se rozhodli nepfijmout tento konec jako definitivni a zaloZili novy spolek,
nezavisly na odborovém svazu ZSSS, ktery nadale pokraduje v ochrané prav migrant( a
dalSich ohroZenych skupin. Jejich poradenska kancelar aktivné pokracuje dodnes v oblasti

% ntegracijski paket za brezposelne migrante, begunce in prosilce za azil | ZSSS
“Migrantski delavci prisiljeni tudi v suZenjske razmere | Dnevnik
42 7SSS: V Sloveniji katastrofalen vzporedni svet delavcev migrantov | Dnevnik
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advokacie, ochrany, podpory a rozvoje pracovnich, socidlnich a statusovych prav ohrozenych
skupin, jako jsou migranti nebo uprchlici®®.

Némecko ™=

Neobvykly Uspéch méla i incitavita z némeckého |G Metall, jejiz zacatky sahaji az do roku
1983, kdy se podarilo zahrnout zahranicni pracovniky do organizac¢nich a rozhodovacich
struktur. Zprvu byla vytvorena ustfedni migraéni kancelar a na popud jejich aktivity regionalni
odbory zahajili fadu programu k integraci zahrani¢nich pracovnikd

V dusledku téchto iniciativ byl v Kielu zfizen aktivni migracni vybor, ktery spole¢né vedli
turecti pracovnici a mistni ¢lenové zavodni rady. Tento vybor organizoval jazykové seminare,
fadu Skoleni pro zahrani¢ni pracovniky nebo i pomahali seniornim ¢lendm s prechodem do
dlichodu Dulezitou soudasti byla i organizace kulturnich oslav, které podtrhovaly rozmanitost
odborového hnuti. Pravé kulturni respekt némeckych odborard sehral klicovou roli a pomohl
upevnit vztahy mezi Némci a Turky.

Uspé&&nd integrace zahrani¢nich pracovnikd, zde méla dlouho trvajici pozitivni efekty. Turedti
pracovnici jsou stabilné zastoupeny v ramci svych rad a vyborl a stali se duleZitou soucasti
odborové struktury. Konkrétne v Kielu dokonce ustanovili, Ze povinny vybeér delegatu v ramci
urovné krajd do IG Metal musi povinné reflektovat podil zahrani¢nich pracovnikd. Ackoliv je
tato praxe v ramci organizaci |G Metall silné doporucovana, pouze v Kielu si to stanovili jako
regulerni pravidlo. Pravé diraz a zadjem o integraci - jak ze strany némeckych pracovnikd, tak i
zahrani¢nich, se jevil jako kli¢ Uspéchu *4.

IG Metall pfistupuje jiz dlouho aktivné k otdzce migrace s dirazem na integraci a zac¢lenéni
migrantd do odborovych struktur. Od 70. let 20. stoleti, kdy se vice neZ polovina zahrani¢nich
pracovnikl ve svych sektorech pfipojila k odboriim mdzeme v soucasnosti sledovat vyrazny
pokrok, kdy témér kazdy ctvrty ¢len IG Metall ma migraéni pozadi a priblizné celkem 34 %
davérniku |G Metall md plvod v zahranic&i®.

Soucasné |G Metall podporuje a spolupracuje s dalsimi organizacemi zamérenymi na
integraci migrant do spolec¢nosti, nabizejicimi Sirokou $kdlu jazykovych kurzd, administrativni
podporu a pravni poradenstvi. Tato spoluprace pomaha posilovat integraci migrantd nejen na
pracovistich, ale i v Sirsim socidlnim kontextu, coz umoznuje lepsi adaptaci a zapojeni
migrantl do némecké spoleénosti “°.

43 Svetovalnica za migrante zdaj nudi pomo¢ kot drustvo | IUS-INFO

44 Adler & Fichter (2014). Germany: Success at the Core, Unresolved Challenges at the Pheriphery.
45 Reise ins Ungewisse; Wie .Gastarbeiter” zu Kollegen wurden | IG Metall

46 Beratungsstelle der IG Metall fiir gefliichtete: Fluchtpunkt Laden | IG Metall
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Klicovy faktory Uspéchu:

+ Ddraz na integraci

Ddraz na respektovani cizi kultury

+ Zaclenéni zahrani¢nich pracovnikd do struktury organizace a rozhodujicich
pozic

+ Budovani spolecné tridni identity a oslavovani rozmanitosti

+ Spolurozhodovani podporuje integraci

+
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Priklady sluzeb

WEBOVE STRANKY

Webové stranky jsou dulezitou
doménou pro sdileni informaci a
organizovani clenstva prezentovani
odborl. Proto by méli byt dostupné
pro véechny, mély by byt psany
jednoduchym srozumitelnym
jazykem a dostupné v nékolika
jazycich. Stranky by mély vzbuzovat
pocit, pracovnici
vitani (v€etné zahranicnich).

Zze jsou vsichni

Samotny obsah se muze zamérovat

Prispévky N\

Clensky prispévek ve svazu Usdaw je jednim z nejnizsich
pfispévkii v odborovych hnutich. Je zérukou prvotfidnich
benefiti a profesionalnich sluzeb za par penci za den.

Potfebujete-li dalsi informace nebo chcete-li
vstoupit do svazu Usdaw:

+ Obratte se na zéstupce svazu Usdaw.
+ Obratte se na mistni pobocku svazu Usdaw.
0800 030 80 30

+ Navativte nase webové stranky.

www.usdaw.org.uk

Citite se...

izolovéan/a?

Nejste si jist/a svymi
pravy pfi praci?
Chtél/a byste pomoci
naucit se anglicky?

Usdaw Vam miiZe pomoci —
jsme Vasim odborovym svazem.

@ usbaw

jak na ¢innost a propagaci odbord, tak na sdileni informaci z oblasti pracovniho prava ¢i Zivota

v CR.

V pfipadé britského odborového svazu USDAW#* mohou byt strdnky prelozeny do véech
jazykQ, soucasné propagacni a informaéni materidly jsou dostupné az v 35 jazycich 4.

Struéné informuji o tom, co odbory mohou svym éleniim nabidnout a soudasné informuji i o
tom, jak maji legalni pracovni podminky vypadat. ZdUrzriuji anonymitu a diskrétnost, které je
pravé pro zahraniéni pracovniky velmi dilezitd. Soucasné vyzdvihuji otevienost odborl a jejich

tlak na rovné pracovni podminky pro véechny, nehledé na narodnost.

47 USDAW - Publications | USDAW

48 Sest dobrych ddivodd, pro& byste m&l/a vstoupit do svazu USDAW | USDAW
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Pomahame nasim éleniim dozvédét se o svych pravech pfi préci.
Védél/a jste napfiklad, Ze méte pravo na:

- minimalni mzdu pro dospélé osoby. Kazdy rok se zvySuje a od
1. dubna 2022 ¢ini:
£ 9,50 za hodinu pro osobu ve véku 23 a vice let,
£ 9,18 za hodinu pro osobu ve véku 21 aZ 22 let,
£ 6,83 za hodinu pro osobu ve véku 18 az 20 let,
£ 4,81 za hodinu pro osobu ve véku 16 az 17 let.

Miizeme nasim élen(im pomoci ziskat pistup k BEZPLATNEMU
$koleni na Sirokou $kalu témat, véetné anglictiny, matematiky
a pocitatovych dovednosti.

Vedeme kampan proti rasismu a prosazujeme rovné zachazeni se
vsemi pracovniky.

Pracujeme na zlep$eni platii a Zivota nasich ¢lend v praci.

- 28 dni placené dovolené za rok (pro osobu pracujici \

5 dni v tydnu), .

ydnu) * Kazdy muize vstoupit do odborového svazu.
- 11 hodinovy denni odpocinek, A - . .
fnovy  odpocin * Mate zakonné pravo vstoupit do odborového svazu.

- Vétsina zaméstnanc ma narok na placenou nemocenskou po + Nemusite zaméstnavateli sdélovat, ze jste Elenem

trech dnech nemoci. odborového svazu. ’
Probirame problémy nasich élendi s vedenim a zastupujeme * Je nezdkonné, aby Vés kdokoliv diskriminoval za to, Ze jste
Vis pii disciplinarnim jednani. ¢lenem odborového svazu.

© Nasim élenam poskytujeme BEZPLATNE pravni poradenstvi
a zastupujeme je v pfipadé pracovniho urazu, neopravnéného
propusténi a diskriminace.

+ Rady vytvorenych informaénich materidli muze byt $ifena i tisténou formou
+ Jedna se o jednorazovou investici ¢asu i penéz.
+ Informace jsou dostupnéjsi pro vsechny.

Zahrani¢ni pracovni se musi adaptovat na nové prostredi jejiz soucasti je i nova terminologie
dané zemé, coz Cini situaci o to naro¢néjsi. Danské odbory, tedy na svych strankach nabizeji
slovni¢ek nejdilezitéjsich terminG*® klitové pro porozuméni praci v Dansku. Mezi prelozené
terminy patfi napriklad vypovédni Lhita, kolektivni smlouva, pracovni povoleni aj.

Edukacni materialy

Casto kladené otazky a odpovédi

Webové stranky mohou zahrnovat, také odpovédi na ¢éasto pokladané otazky v riznych
jazycich. Otazky mohou mit mnoho rlznych témat a vyjadfovat se i aktualnim situacim, kde
napfiklad TUC® (Trade Union Confederation) ¢asto inicidlné zodpovidd otdzky ohledné
aktualnich situaci. Tematicky se mohou vénovat jak aktualnimu déni, tak i rozsifovani
informovanosti - napriklad naroku na socialni zabezpeceni ¢i postupu v pripadé konfliktu na
pracovisti atd.

Dalsi formou mohou byt i ¢lanky - napriklad Norské odbory formou kratkého jednoduchého
élanku®!, dostupného v nékolika jazycich vysvétluji, jak se orientovat v jejich pracovnim systému

4 Faglig-ordbog | BAT Kartellet
%0 Why Asylum Seekers Should Be Allowed to Work - FAQs | TUC

51 How to read your payslip | FriFagbevegelse
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a jakym zplsobem porozumét vyplatni pdsce, zazadat si o nemocenskou ¢i dovolenou a dalsi
praktické pokyny.

Why asylum seekers should be allowed to work - FAQs +  Inicidlni  zodpovézeni  casto
kladenych otdzek muze usetfit éas
pracovnikiim odbora.

+ Odbory jako rychly a efektivni
poskytovatel informaci

+ Poskytnuté informace mohou
slouzit véem, ne pouze élenim ¢
cizincim.

- Je nutné informace dle potreby
aktualizovat, aby si udrzeli svou
vérohodnost

®  Who is an asylum seeker?

®  What is the difference between an asylum seeker and a refugee?
* How many asylum seekers are there in the UK?

*  Why aren't asylum seekers allowed to work?

* Doesthis apply to all asylum seekers?

®*  Why do asylum seekers come to the UK?

* How do asylum seekers manage to live?

* Are asylum seekers allowed to study or do training?

Publikace a brozury

Mezi dalsi klicové informacni materidly patfi publikace a brozury. Zpravidla poskytuji katalog
kontaktd — vcetné tisnovych Cisel, adresar odborl a seznamy siti pfistéhovalcd. Nej¢astéji se
zaméruji na rozsifovani informovanosti v oblasti pracovniho prava a specifik daného statu
(napt. Text némeckych odbor( Skilled workers from third countries and workers' rights®?), ale
mohou popisovat i cely proces migrace. Public Services International (PSI) v ramci projektu
'Decent Work Across Borders' vyprodukovala 7 publikac®®, kde rlznym zahrani¢nim
pracovnikiim popisuji cely proces migrace. Publikace zahrnuji velkou fadu témat véetné popisu
zvykl v cilovych zemich, pfiblizuji praktické zalezitosti, jako je bydleni, bankovnictvi a danég,
popisuji pfilezitosti pro profesni rlst, a nakonec zahrnuji i informace ohledné navratu a
reintegrate do své domoviny.

+ MuzZe poskytovat viechny informace i v tisténé formé

- Informace v publikacich a brozurach mohou zastaravat nebo byt omezené vzhledem
k dynamice migraénich procesu a pravnich predpist.

- P¥ilis rozsahlé texty mohou byt naro¢né na ¢tenarovo pozornost

52 Skilled Workers from Third Countries and Worker’s Rights: What You Should Know to Work Successfully in
Germany | DGB

53 Good Practice - Pre-Decision. Pre-Departure and Return Migration Guides for Migrant Health Workers from India
and the Philippines | International Labour Organisation
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Zahrani¢ni praxe - Odborové organizovani zahrani¢nich pracovnikd

Videa

Preddavani informaci prostrednictvim videi je u¢innym zplsobem predavani informaci. Vizualni
prezentace je poutavéjsi a snaze zapamatovatelna nez text, coz usnadnuje porozuméni a pfrijeti
informaci.

Nap¥. Faire Integration®*

Notice of termination — documents you should receive. Y g
Watch later_ Share

: s i

+ Vizualni atraktivita
+ Lepsi zapamatovatelnost
+ Jednoduché sifeni

materialu skrze socialni NOtICE Of
site termination - ] o
+ Lze sledovat ke kolik lidem
se obsah dostane documents you
- Jazykova bariéra should receive.
- Pvotni investice
- Omezena aktualizace Watchon @dibe

5 Videos | Faire Integration
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Interaktivni prvky

Webové stranky také mohou predkladat informace interaktivni formou.

Testy a kvizy

Vhodnym interaktivnim prvkem muize byt napriklad “test”, kdy pracovnik odpovida na otazky
ohledné jeho konkrétni pracovni situace, na zakladé cehoZ jsou generovany informacni
odpovédi a pouceni. Tuto iniciativu podnikli napfiklad Finské odbory:

A: | ake what the employer is offering
B: | want to see the collective agreement.

C: If's enough fo shake on it.

This is also true.

Although an oral employment contract is legally binding, it is very hard to prove what was actually agreed at an earlier time. At least the pay
should be agreed in writing. The whole point of an employment contract is to be able to check what was originally agreed. But in any case, the
employer must always pay no less than the wages set by any collective agreement that governs the industry.

+ MuzZe poskytovat personalizované informace

+ Zvysuje povédomi a informovanost pracovniki zabavnou formou

+ Muze slouzit k identifikaci porusovani prav a sbirat data a informace o pracovnicich

- Pro udrzeni relevance musi byt tyto interaktivni prvky pravidelné aktualizovany, coz
muze byt ndkladné a naroéné na spravu

- Odpovédi jsou ¢asto zaloZzené na predpokladech, coZz muZe vést k nepfesnym
odpovédim

- Ne kazdy pracovnik muze mit pfistup k internetu nebo dostateé¢nou technologickou
gramotnost

Obdobnou formou funguje i Fairmobility Tool®®, ktery je vysledek spoluprdce Némeckych,
Nizozemskych a Belgickych odbord vznikly za podpory (EURES EURopean Employment
Services) a ETUC (European Trade Union Confederation). Ten zjistuje situaci konkrétni situace
vyslanych pracovnikd, a upozorfiuje na pfipadné porusovani pracovnépravnich podminek.

55 Fair Mobility Tool - Werken over de Grens | Fair Mobility Tool
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Vyuziti umélé inteligence

Ptihodnym néstrojem v této oblasti mohou byt i konverzaéni rozhrani, které umoznuji
uzivatelim komunikovat s umélou inteligenci na zakladé textovych vstupu a odpovédi.
Napfiklad spolek Delavska Svetovalnica®® na Slovinsku vytvofil aplikaci Gastarbaiter®, kde
pracovnik mdze polozit libovolnou otazkd ve svém jazyce a dostane témér okamzitou odpovéd.
Je zaloZzena na znalostech umélé inteligence a slouzi k rychlé pFistupu informaci. V pripadé
slozitgjsich otazek je vzdy uveden i kontakt na Zivou osobu.

+ Snadna dostupnost a intuitivni pouzivani

+ Platforma poskytuje téméF okamzitou odpovéd na otdzky pracovnikl a je dostupna
24/7

+ Moznost komunikovat ve vlastnim jazyce

- Nutnost udrzovani platformy (kapacitné i finan¢né)

- Uméla inteligence ma omezenost v porozumeéni slozitéjsich otazek

- Nedostatek lidské interakce

GASTARBAITER

oEroposL | MEMEEDNE v LokommEN

4|
* English t Slevenian . Albanian @ Serbian —J

i Ukrainian % Bosnian g Russian @ Turkish .
° Chines
by

wiybest jing ez

co pro mé mohou udélat odbory?

. Sindikaty jsou organizace, které zastupuji zajmy pracovniki a bojuji za zlepseni jejich pracovnich podminek a prav. Sindikaty mehou udélat hodné pro
cizince v Slovinsku. Pokud jste Clenem odborove organizace, mide vam sindikat pomodi s riznymi otazkami a zastupoval vés ve vztahu k
zaméstnavateli. Sindikdt miZe také spolupracovat v disciplindrnim fizeni, pokud mu pracovnik ud@lil povéfeni k tomu. To znamend, Ze sindikat misZe
poskytnout edbornou pomoc a pedporu v piipadé disciplindrniho fizenl. Pokud nejste Elenem sindikdty, miZe v disciplindrnim fizeni spolupracovat
zastupitelstvo zaméstnanci nebo divérnik zaméstnancl, Zaméstnavatel je povinen zajistit podminky pro rychlé a efektivni provadén! odborovych
innosti v souladu s predpisy. To znamena, 7e zaméstnavatel musi umoznit sindikatu phistup k informacim, které jsou potfebné pro vykon odborové
cinnosti. Sindikaty se také snazi zlepSovat pracovni podminky a prava pracovniki. Informuiji své leny o novinkach v zakonodarstvi a informuji je o jejich
pravech a povinnostech. Sindikaty mohou také organizovat stavky a jiné formy protestu, pokud se domnivaji, Ze jsou poruSovéna prava pracovniki. Je
dilezité, aby se cizinec, mai otazky nebo problémy tykajici se pracovnich praw, obratil na sindikat nebo zaméstnaneckého zéstupce pro pomoc a rady.
Sindikat je zde, aby vas zastupoval a bojoval za vase zajmy.

% Delavska svetovalnica — Organizacija, namenjena zagovornistvu, varstvu, promociji ter razvoju delavskih, socialnih
in statusnih pravic najbolj ranljivih skupin, kot so migranti, begunci in prosilci za azil | Delavska svetovalnica)

57 GastarbAlter Website | GastarbAlter
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SOCIALNI SITE

Online komunikace prostfednictvim socidlnich siti se osvédcuje jako uc¢inny ndastroj pro
mobilizaci a sSifeni informaci. Socialni sité jsou hojné vyuzivané jak nasinci, tak i cizinci - jsou
tedy dostupné a srozumitelné. V pfipadé zahrani¢nich pracovnikd slouzi sité i pro zjistovani
dileZitych informaci ohledné& pobytu, dani apod. Casto je to také misto, kde si shani bydleni
nebo praci. Komunikace pres socialni sité je efektivni a dynamicky zpUsob, jak oslovit a zapojit

lidi do dulezitych témat a aktivit.

Fotografie a osobni pribéhy hraji klicovou roli pfi udrZeni zajmu uzivateld. Osobni pribéhy, ¢i
fotografie konkrétnich pracovist mohou vyvolat silné emoce a podnitit zapojeni, zejména pokud
ukazuji konfliktni ¢i nepfijatelné pracovni podminky ¢i chovani. Tento pfristup nejen Sifi
informace, ale také vytvari prostredi pro otevienou diskusi a interakci, coz mdze vést k vétsi

socialni podpore a zméné.

. FriFagbevegelse for foreign workers Q SIPTU Migrant Workers Support Network

4, duben 2022 - 10. éerven 2020 - Q

) ) e . o Contract cleaners are essential workers,
MNig, zakaz wynajmu pracownikdw nie jest praba pozbycia sie

pracownikow zagranicznych z Norwegil. Tu znajdziesz wiecej
odpowiedzi.

Every day, contract cleaners are stopping the spread of the
coronavirus and keeping people safe. If you are a contract cleaner,
have your say, fill in and share our survey: We want to hear from you!

https://surveymonkey.com/r/DMSCH3¥?lang=en @...

CONTRACT
CLEANERS SURVEY

=LA

FRIFAGBEVEGELSENOD @
Wynajem pracownikoéw moze zostac zabroniony na H EAR FROM

placach budowy. Oto 13 odpowiedzi dla pracownikow...

. YOU!

o To se mi libi (J) KomentaF > sdilet

Klicové je zajistit, aby obsah byl dostupny v rtznych jazycich, coZz umozni oslovit $iroké
spektrum lidi a podporit inkluzivitu. Soucasné lze tvofit i obsah zaméreny na informovanost
pracovnikl. Rada odborovych organizaci cili pfimo na zahrani¢ni pracovniky vytvorenim
specialnich skupin na socidlnich siti, kde sdili ddleZité informace jak ohledné préace a Zivota v
dané zemi, tak i ¢innosti odbord.
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Napfiklad v Irsku nebo Norsku odbory zalozili facebokové skupiny. Tam zahrani¢ni pracovniky
informuji, ale i mobilizuji. Soucasné vyjadruji i postoje odbort k rdzny celospoleéenskym
témtdm.

e Irsko - SIPTU Migrant and International Workers®®
e Norsko - FriFagbevegelse for foreign workers *°

ltalské odbory vyuzivaji vice platforem, jako jsou Instagramu, Tik Tok ¢ Youtube, kde pomoci
kratkych videi prfedavaji dilezité informace ohledné pobytovych zalezZitosti, zvySovani finanéni
gramotnosti. Je dllezité zkoumat, které socialni sité jednotlivi pracovnici nejéastéji vyuzivaiji,
protoze to muze byt ovlivnéno jejich narodnosti a kulturnim pozadim.

Zahrani¢ni pracovnici aktivné vyhledavaji na socidlnich sitich a online platformach dalsi
informace, jako je ubytovani a pracovni nabidky. Pochopeni riznych komunikac¢nich kanald,
kterymi se tito pracovnici pohybuji, mize byt klicové pro Uspé&snou interakci a poskytovani
potrebnych informaci.

+ Socialni sité jsou klicovou komunikacni

platformou pro zahraniéni pracovniky.

SIPTU Migrant Workers Support Network
4, bfezna 2021 - &

Justice for Undocumented Migrant Workers - Regularisation Scheme + Vétsina z nich ma jli dobrou znalost a
announced. Well done to our friends in the Migrant Rights Centre for Vs v
this achievement. schopnost pouzivat tyto site.

+ Tyto platformy nabizeji nezavislost na
¢ase a misté, umozniuji pracovnikiim ziskavat
informace kdykoliv a kdekoliv.

Importa Nt Update for + Prednosti je také moznost pasivniho

ziskani informaci, coz mdZe minimalizovat

Peo p le who are bariéry, jako je pocit studu.
U nd M ﬂt d + Socialni sité poskytuji vysokou miru
ocumente anonymity, coz muze byt pro nékteré
i n | re | an d pracovniky dalezité.

+ Zlepsuji distribuci obsahu webovych
stranek a zabranuji pripadnému prehlédnuti
informaci.

- Nevyhodou muze byt skuteénost, Ze

q M R | MIGRANT RIGHTS - ki vty v - = = - V7 s -7 ré I v \"4
C CENTRE IRELAND : ne vsichni cizinci pouzivaji socialni sité, coz
muze omezit dosah informaci.

Migrant Rights Centre Ireland - MRCI , s e o v i v
4, bieznz 2021 . @ - Sprava socialnich siti muze byt ¢asové

A regularisation for people who are undocumented is coming this Lo M L v H reill

year! $2 g@@Minister for Justice Helen McEntee announced that a narocna a vyzadu1e pOZOanSt a usili.
scheme will be launched in Autumn/20... Zobrazit vic - Existuje riziko pFetl'ienl' informacemi v

online prostoru, coz mlzZe sniZovat efektivitu
komunikace (“informa¢ni Ssum”).

%8 SIPTU Migrant Workers Support Network | Facebook

% FriFagbevegelse for foreign workers | Facebook
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Cilené kampané

IG Metall aktivhé podporuje integraci migrantd do
pracovniho prostfedi a odborového Zivota, coz zahrnuje
nejen zvysovani jejich zastoupeni v odborovych funkcich
(viz pfibéh str. 28-29), ale i boj za jejich prava a rovné
zachazeni v pracovnim prostredi. Soucasné aktivné rozviji i
jednotlivé iniciativy napriklad v ramci kampani zamérenych
na boj s rasismem, kde posiluje podvédomi o diskriminaci a
distribuuje fadu informacnich a organizacnich materialu. 1G
Metall vyzyva ostatni ¢leny odbord, aby se zapojili do boje
proti diskriminac¢nimu chovani, sdileli pozitivni praktiky a
znalosti potrebné k rozpoznavani diskriminace a rasismu,
pravé napriklad prostrednictvim socialnich siti, ¢lanku,
publikaci nebo distribuci ndlepek®.

Odborovy svaz také

Internationaler
Tag gegen Rassismus

=f=1=}

9 Alle Menschen sind
frei und gleich an Wiirde
und Rechten geboren. ¢¢

Artikel 1 Satz 1 der
Allgemeinen Erklérung der Menschenrechte

1G Metall
Bezirk Niedersachsen

und Slzhsen-ﬂﬂgi i

skrze kampané tla¢i na politiky a spolenost - agituje za prijimani

antidiskriminacniho politik praxi a napfiklad vyzyva k zavadénim anonymizovanych pracovnich
pohovor( nebo zaklddani ohlasovacich mist pro rasistické, antisemitistické nebo antiqueer

Utoky®?.

MOBILNI APLIKACE

Mobilni aplikace jsou v dnesni dobé Sikovnym nastrojem
pro organizaci, sdruzovani a informovani pracovnikd,
nejenom téch zahrani¢nich. Mobilni aplikace mohou
slouzit jako prostfedek pro poskytovani dalezitych
informaci o  pravech, povinnostech, pracovnich
podminkach, ale také pro organizaci a podporu komunit
zahraniénich pracovnikd. Jsou efektivnim zplsobem, jak
zlepsit komunikaci mezi odbory a jeho ¢lenstvem.

Napriklad Argentinsky odborovy svaz pracovniki v
domdcnosti®?md aplikaci, které slouzi jak ¢&lenim ze
zahranidi, tak i tém argentinsky.

Aplikace usnadnuje pristup informacim a poskytuje
kontaktni informace na organizace a vladni urady, kam
se pracovnici v pripadé konfliktu ¢ problému mohou
obratit.

80 Deine Stimme gegen den Hass | IG Metall

/7 (2]

Tutorial Regularizacién

Preguntas Frecuentes

0 N

Mapa Delegaciones Asesoramiento Juridico

! E;
iEstds Embarazada? Tabla de Sueldos

B

Tabla de Aportes

Calculadora de Sueldos

81|G Metall fordert zum Tag gegen Rassismus mehr Engagement von Politik und Unternehmen | IG Metall

62 UPACP Website | UPACP
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Soucasné zahrnuje i napfiklad kalkulacku mezd, tabulky pfispévkl, fadu navodld a nauénych
videi.

Finské odbory vyuzivaji aplikaci
Hermes,%®kterd je urlend jak
élendm, tak i Siroké verejnosti,
véetné zaméstnavateld. Aplikace

derechos se primarné zaméfruje na sezdénni
pracovniky v nejvice prekérnich
0 obligaciones odvétvich, jako jsou napfiklad
3 “l_ e lesnictvi ¢i zemédélstvi.
sindicatos
Zaméstnavatelé, stejné  jako
zaméstnanci, mohou byt
informovani o aktualnich trendech,
pravnich predpisech,

bezpelnostnich  smérnicich  a
dalsich relevantnich informacich v rdmci jejich odvétvi.
Timto zpUsobem aplikace Hermes slouzi jako uzite¢ny
nastroj pro komunikaci mezi pracovniky a
zaméstnavateli, a to prostfednictvim jednoduchého “ Hermes
kanalu pro sdileni informaci a zajisténi dodrzovani
predpist a standardl v pracovnim prostredi.
9 Tllj.?;lpp'slaf\guage N
+ Aplikace jsou casto bezplatné, anonymni a
dostupné v nékolika jazycich, coz zvysuje 8 P >
jejich pristupnost a uzitecnost pro Sirokou
$kalu uzivateld. © e
+ Aplikace muze slouZit vice strandm
+ Aplikace zajistujici anonymni pomoc a pfistup
k informacim G working
+ Usnadnuje kontakt jak zaméstnancu, tak

Working and living in Finland

& thange language

Finland in a nutshell

Choase the topic of which you want mare information

v ED ving
zaméstnavatell odbory
- Vysoka vstupni investice (vyvoj aplikace) Functions G working e >
- Nutnost aktualizaci a udrzby (provozni
na'klady) Share a link to the a E’ :I:T;:mryruldeluand mowving to N
- Nutné technické kapacity a dovednosti A
51}
! ] wwing in Finiland 3
(3 Health care >
@ Traveibng ard froa time >
< Mare information
53 Hermes-Mobile App Shares Reliable Information to Seasonal Migrant @ Mo ’
& ]
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PRAVNI A PRACOVNI PORADENSTVI

Dulezitd je ale i individudlni podpora jednotlivych pracovniki napfiklad formou pravniho
poradenstvi. Kancelafe zamérené na reseni konkrétnich problémd zahrani¢nich pracovnikd
poskytuji dilezitou podporu a ochranu v nezndmém pracovnim prostredi.

V této oblasti vynika Italska INCA, organizace pod zastitou Italské odborové organizace CGIL
(Confederazione Generale Italiana del Lavoro), kterd svou cinnosti aktivné pomaha jak
zahrani¢nim pracovnikim v Itdlii, tak i italskym pracovnikdm Zijicim v zahraniéi. Jedna z
klicovych forem pomoci je pravni poradenstvi zejména v oblasti zadani o povoleni k pobytu,
jeho obnoveni, povoleni ke slouceni rodiny a zadost o italské obcanstvi.

Soucasné pomaha s informovanosti a pristupem k rfadé socialnich davek a podpor, jako jsou
napriklad:

Rodinné pridavky

Socialni pfispévky

Bonusy pro dité

Porodnd prémie

Podpora v nezaméstnanosti
Starobni a invalidni ddchod

V ramci této pomoci zajistuji i elektronické podavani zadosti jménem cizince, pomahaji s
vyplnénim potifebné dokumentace a informuji zadatele o vSech krocich fizeni a v pripadé
zamitnuti Zadosti jim pomahaji se spravnimi a soudnimi odvolanimi. Sluzba je nabizena pro
vséechny pracovniky a neni brano v potaz ¢lenstvi u odborové organizace.

Mezi jejich dalsi ¢innost patfi také distribuce informaénich a vzdélavacich materialt urcenych
pro zahrani¢ni pracovniky, s cilem podpofit jejich sobéstaénost a schopnost hajit sva prava.

Obdobné poradny jsou také i v Némecku - kdy se rozlisuji i podle cilové skupiny zahrani¢nich
pracovnikd. Faire Integration Advice Service ® se soustfedi na cizince z tfetich zem{ svéta a
DGB Fair Mobility®® se soustfedi na zahraniéni migrujici pracovniky ze stfedni a vychodn{
Evropy.

Sité téchto poradenskych center jsou podporovany a koordinovany na celostatni Urovni nékolika
aktery - jak statnimi programy zamérené na integraci zahrani¢nich pracovnikd, tak i odborovou
konfederaci DBG. Jejich webové stranky podavaji ucelené informace dostupné v nékolika
jazycich napt. i o cestovani mezi stity, pseudo OSVC, sezonni praci nebo i kontakty na
odborové organizace v puvodnich zemich zahraniénich pracovnikd. DGB Fair mobility®® je
soucasti vétsi sité poradenskych centrech, kde v ramci projektu "Fair European Labour Mobility
2" jsou obdobné poradenska centra k nalezeni i v Rakousku, Polsku, Rumunsku, Slovinsku,

54 Faire Integration Website | Faire Integration
85 Fair European Labour Mobility | DGB Fair Mobility
66 Fair European Labour Mobility | DGB Fair Mobility

Ceské priority, z. 0. | ceskepriority.cz


https://www.fair-labour-mobility.eu/
https://www.fair-labour-mobility.eu/
https://www.faire-integration.de/en/topic/2.welcome.html

Srbsku, Bulharsku a Madarsku. Jejich odbory jsou spoleéné v kontaktu za Ucelem reSeni
slozitgjsich problémd, vymény informaci o zakonech a predpisech, poskytovani relevantnich
kontaktl za cilem $iréiho prosazovani spravedlivého evropského trhu prace.

+ Pomaha v budovani duvéry mezi odbory a zahraniénimi pracovniky
+ Velky pfinos pro zahrani¢ni pracovniky, ktefi se ¢asto nemaji na koho obratit
- Je nutné mit dostatek kapacit, tak aby sluzba mohla probihat efektivné

- Je dulezité dbat na reputaci

TELEFONNI LINKA

Individualni  podpora a  predavani
konkrétnich  informaci nemusi také
probihat pouze za zdmi kanceldfe. Rada
odbor( zfidila telefonické linky, kam
mohou pracovnici zavolat a ziskat
potrebné informace relevantni k jejich
situaci.  Finskd  Hotline®”  napfiklad
volajicim muiZe pomoci vysvétlit pracovni
smlouvu, zjistit naroky na dovolenou (i
nemocenskou ¢i fesit pfipady diskriminace

Telefonni linky jsou casto dostupné v
konkrétni Casy a cCasto se uplatiuji i
“jazykové rozvrhy”, kdy v konkrétni casy
jsou dotazy zodpovidané v rlznych
jazycich.

Nap¥. Fair mobility GDB Hotlines ®®

87 |mmigrants Hotline | SAK

Laiv DGB

Arbeitnehmerfreiziigigkeit
sozial, gerecht und aktiv

Deutschlandweit kostenlose Hotline

Bosnisch-Kroatisch-Serbisch: 0800 0005776
Bulgarisch: 0800 1014341

Polnisch: 0800 0005780

Rumanisch: 0800 0005602

Ungarisch: 0800 0005614

INFO-HOTLINE ARBEITSRECHT

68 Hotline Arbeitsrechte - Fair arbeiten Deutschland | DGB Fair Mobility
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KURZY A SKOLENI

Ucnovské kurzy a komplexni Skoleni

Iniciativy v podobé Skoleni a vzdélavacich kurzi mohou byt zasadni v oblasti zapojovani
zahraniénich pracovniku. Tyto iniciativy mohou mit mnoho rlznych podob - odbory mohou
Skoleni organizovat sami nebo s pomoci jinych organizaci, pfipadné se mohou zapojovat do
probihajicich Skoleni na pracovisti.

LIUNA!®® je odborova organizace v Kanadé s vice jak 8 000 &leny, kterd se primdrné zaméfuje na
stavebni pramysl. Jeji soulasti je tréninkové centrum, kde nabizi Siroky vybér Skoleni a
uénovskych kurzu. Tyto kurzy se zaméfuji jak na specifika stavebniho odvétvi, tak na podporu
rozvoje odbort, napfiklad v rdmci $koleni duvérnikl. Kurzy jsou uréeny predevéim ¢lendim
odbort, ale v nékterych pripadech zejména ucériovskych kurzi jsou nabizené i zpoplatnénou
formou Siroké verejnosti.

Soucasné jsou odbory schopni reagovat tvofit $koleni pfimo na poptani svych ¢lenl. Napriklad
kdyz ¢lenové z fad portugalskych zahrani¢nich pracovnikd vyjadfili zdjem o bezpecénostni
Skoleni v portugalsting, odborova organizace zajistila tlumoéniky béhem celého kurzu, véetné
faze testovani ’°.

Zaijistili pristupnost pracovni a rekvalifikacnich kurzu i pro zahranicni ¢lenstvo
Kurzy nabizi i Siroké verejnosti

Pomoci u¢novskych kurzu oslovuji také mladistvi

- Naro¢né a nakladné jak na casové, lidské i financni kapacity.

+ + +

Jazykové kurzy a prekonavani jazykové bariéry

Jazykové kurzy poskytované odbory predstavuji ddlezity ndstroj pro zahraniéni pracovniky k
zlepSeni jejich jazykovych dovednosti a integraci do nového pracovniho prostredi. Tyto kurzy
jsou obvykle navrzeny tak, aby pokryly potfeby pracovnikd v rdznych profesnich oblastech a
umoznily jim efektivné komunikovat jak v pracovnim, tak i v kazdodennim zivoté. Jsou ¢asto
nabizeny v rlznych formdach - osobné, online & napfiklad formou spoleénych vyletld za
pritomnosti tlumo¢nika / uditele.

Napftiklad Kanadské odbory LIUNA! “!v reakci na pfichod syrskych uprchlikG spolupracovala s
daldimi organizacemi a poskytovali komplexni Skoleni, které zahrnovalo zaklady angli¢tiny s
dlirazem na stavebni obor, rekvalifikaéni a u¢nriovské kurzy a podporu kulturnich kompetenci.
Prace s dalsimi organizacemi pfispéla k vytvoreni komplexniho skoleni, pricemz kazda
organizace vyuzila své jedinecné prednosti a dovednosti. LIUNA! byla vstupni branou k

89 LiUNA! Local 506. | LIUNA!
70 Construction Union Trains and Tests in Native Language | Hire Immigrants
7L LIUNA! Local 506. | LIUNA!
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usnadnéni zaméstnani pro mnoho udastnikl programu a zapojila se nékolika zpUsoby:
poskytovali dilezité informace ohledné trhu prace a expertizu ze stavebniho oboru. Dalsi
organizace se zamérili napriklad na tlumodeni a kulturni integraci. Spole¢nymi silami
dopomohli desitkam syrskych uprchlikd k Uspésnému dokondeni kurzu a dilezitému kroku k
ziskani distojného zaméstnani.

Dle odborové organizace jsou kli¢ové faktory uUspé&sného modelu spodivalo ve spole¢ném
porozuméni jedineénym potrebdam uéastnikld a ndsledném navrhovani modelu.

Vyrazné usnadniuje integraci a Zivoty zahraniénich pracovniku

Zlepsuje atmosféru a fungovani kolektivu na pracovisti

MozZnost navazani spoluprace s dalsimi organizacemi ¢i institucemi

Je nutna shoda napfFi¢ organizacemi, udrzovat oteviené komunika¢ni kanaly a byt
vzajemné flexibilni. Soucasné cilit na vyuzivani odbornosti, kapacit a perspektiv,
které kazdy partner prinasi. Balancovani a komunikace mize mit nékdy obtizZna.

+ + +

Skoleni odborovych zastupct

V ramci zadleriovani zahrani¢nich pracovnikd nejsou kli¢ové pouze nabizené sluzby, ale celkové
pfistup a postoj samotnych odborovych pracovnikd. Jejich role spodiva nejen ve zajisténi pravni
ochrany a pracovnich prav pro vSechny pracovniky, bez ohledu na jejich pdvod, ale také ve
vytvareni prostredi respektu, rovnosti a nediskriminace.

Napriklad v pfipadé TUC (Trade Union Congress) z Velké Britanie aktivné proskoluji jak
predsedy, tak i divérniky ohledné problematiky migrace a zahrani¢nich pracovnikl s cilem
rozsifovani povédomi o specifickych problémech a potfeb zahrani¢nich pracovnikd a souc¢asné
podpore v jejich oslovovani.

Kurzy, ale mohou mit rznorodou podobu -
jak aktivni osobni skoleni, tak i pomoci online

List of Dos and Don’ts

Do

Speak clearly

Speak more slowly than usual

Repeat and rephrase
f someone doesn't understand

Check understanding regularly

Write key vocabulary down. It can

help an ESOL learner to understand.

t also gives them a chance to write
t down themselves and look it up
n a dictionary

Don’t

Speak louder thinking that this will
create a better understanding

Cover or hide your mouth. Listeners
will want to watch you pronounce
yourwords

Use ambiguous words, ‘correct’

is better than right’ which could
be confused with, ‘write’, or as the
direction, ‘right

Run words together, eg: Dya-wanna
join-un ESOL class?

Use too many idioms

(the coffee machine’s on the blink)
or colloguialisms

(wait there and I'll be back in a jiffy)

formdtu v ramci webinafl a interaktivnich
studii uréenych k samostudiu. Zaméruji se
napfiklad i na pochopeni perspektivy a
tézkosti zahrani¢nich pracovniki jako muze
byt napfiklad jazykovd bariéra’®> nebo
diskriminace na pracoviéti ( napt. Svédsko’3)
obecné nastifhujici teoretickou zakladnu
problému, ale i pfiklady modelovych situaci
na které dany odborar mize narazit.

Napf. TUC radu svych kurzl verejné sdili na
Youtube, tak aby byly vSem pfristupné - bez
ohledu na das nebo misto. Neékteré z

72 ESOL: Language for Life and Work Module for Reps | Unionlearn
73 Diskriminering Och Likabehandling | Industrirddet
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https://www.ifmetall.se/globalassets/avdelningar/forbundskontoret/resurser/dokument/om-oss/aa-173.pdf
https://www.unionlearn.org.uk/publications/esol-language-life-and-work-module-reps

nabizenenych kurz( se fimo vénuji otdzce zapojovani a podpory zahraniénich pracovnikl (napf.
Right to work checks: How to support migrant members’)

Dalsi snahy mohou cilit jiz na aktivni formy podpory jako méze byt zakladani rdznych sdruzeni
zahrani¢nich pracovnikl nebo jinych minoritnich skupin v rdmci odborovych organizaci a
informovat odborare o konkrétnich krocich, které musi podniknout k jeho zaloZeni, kdy praveé jiz
zminovany TUC vyvafi fadu praktickych rad a doporudenych krokdl, které nasledné Sifi mezi
jednotlivé odborové svazy “°.

Napf. Checklist britskych odbord Unite the Union”®

Unite for migrant workers - a strong industrial voice
Safeguarding and improving our rights
PEEEEEEELEEEEEEEEbELEEED

UNITE NEGOTIATORS CHECKLIST Unite stands My

for workplace

Migrant workers and agency workers are on same terms and conditions:
pay, hours, health & safety, training, career opportunities

Migrant workers are organised and involved in the union, including as union reps
No prejudice, discrimination, bullying or harassment of migrant workers

Migrant workers not segregated from rest of the workforce

Dignity at work and zero tolerance of violence and harassment

Collective bargaining and agreements include all workers

Negotiated agreements on temporary and agency labour

Be part of the campaign for secure Work, strong Voice, decent Pay

Support Unite§ Fight for 5 and Dignity and Respect Zones

Organise with migrant workers in your workplace even if they have a different employer

RENRENERNRE
oogooaoood o

Join Unite : Application forms in 15 languages at www.unitetheunion.org/foreignlanguageforms

74 Right to work checks: how to support migrant union members | TUC Education

75> Williams (2023). Anti-Racism in the workplace - 10 Actions for workplace reps.

76 Trade Union, Unions UK, Workers Union | Unite the Union
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https://www.unitetheunion.org/
https://www.unitetheunion.org/
https://www.tuc.org.uk/research-analysis/reports/anti-racism-workplace-10-actions-workplace-reps
https://www.youtube.com/watch?v=femVNeM2Md0
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