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Shrnuti

7

Cilem projektu bylo pilotné oveérit inovativni postupy a design sluzeb pro organizovani
zahrani¢nich pracovnikd v ramci zakladni odborové organizace ZO Tesla Pardubice plsobici v
pramyslovém sektoru.

Realizace tohoto projektu navazuje predevsim na ambici zastupcl ZO Tesla Pardubice naucit se
inovativni metody pro odborové organizovéni a vyzkouset je v redlnych podminkach. Ugelem
bylo zmapovat potrfeb a strasti zahrani¢nich pracovnikd ve Foxconnu a nasledné identifikovat
feseni a sluzby, které poskytne mistni odborova organizace. Dlouhodobym cilem je zlepsit
pracovni podminky (nejen) zahraninich pracovniki a implementovat sluzby a intervence
navrhnuté v ramci projektu. V navaznosti na to také zvysit zapojeni zahraniénich pracovnik( do
odborovych organizaci a tak rozsifit jeji ¢lenskou zakladnu.

Dokument je uréen predevsim zastupcim zdkladnich odborovych organizaci, které usiluji o
zapojeni zahrani¢nich pracovnik( do odbord nebo maji zajem o aplikaci designu sluzeb v ramci
svoji organizace. Dale odborovym svazim a konfederacim a také aktérdm plsobicim v oblasti
integrace cizincd, jako jsou statni sprava, samospravy, neziskové organizace a zaméstnavatelé.

Projekt Cerpal inspiraci ze zahrani¢ni praxe a pristupl pfi organizovani zahrani¢nich pracovnikd,
zejména z Némecka, Velké Britanie, Italie nebo Danska. Reserse zahrani¢ni literatury poskytuje
nejen argumenty, pro¢ je dileZité zahrani¢ni pracovniky organizovat, ale i jaké mohou byt
prekazky a jak se s nimi vyrovndvaji. Organizovani zahrani¢nich pracovnikl je kli¢ové pro
zajisténi jejich prav a zlepseni pracovnich podminek, avsak maze byt komplikovano jazykovymi
bariérami, kulturnimi rozdily a neddvérou k odborovym organizacim, a proto je klicové
soustredit se na dlouhodobé budovani divéry

Mezi konkrétni priklady sluzeb ze zahranici patfi vyvoj mobilni aplikace usnadnujici zahrani¢nim
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pracovnikim orientaci v administrativnich procesech, implementace skoleni a jazykovych kurzu
zamérenych jak na zahrani¢ni pracovniky, tak i zastupce odborovych organizaci, nebo zavedeni
poradenskych center poskytujici cilenou pomoc zahrani¢nim pracovnikim. Vysledek reserSe
zahrani¢ni praxe spolu s popisem vybranych sluzeb v zahrani¢nich odborovych organizaci
uvadime v samostatném dokumentu: Odborové organizovani zahrani¢nich pracovniki:
Zahrani¢ni praxe.

Projekt byl realizovan v nékolika fazich za pouziti metod designu zaméreného na clovéka
(Human-Centered Design, HCD), ktery klade diraz na pochopeni a feseni potreb cilové skupiny
a naslednou aplikaci metod designu sluzeb pro vyvoj rfeseni. V prvni fazi vyzkumu jsme se
zameérili na navazani kontaktu s cilovou skupinou, tedy ukrajinskymi a mongolskymi pracovniky,
a na sbér dat pomoci strukturovanych rozhovord. Tyto rozhovory jsme nasledné analyzovali za
pomoci empatickych map a vytvorili typické persony reprezentujici skupinu zahranicnich
pracovnikl na daném pracovisti. Nasledné probé&hla faze interpretace a ideace, béhem niz byla
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znovu analyzovana ziskana data spolecné se zahrani¢nimi pracovniky a nasledné generovany
napady a navrhy reSeni v ramci nékolika spole¢nych workshopt. Poté bylo prikro¢eno k
prototypovani konkrétnich sluzeb a intervenci, které jsme identifikovali jako prioritni - jako
napriklad asistence odborl v ramci zajisténi bydleni nebo podpora pfi feseni pracovniho urazu.

Ve vysledku vzniklo nékolik prototypt sluzeb a namétd pro dalsi intervence. Diky jejich zapojeni
do realizaniho tymu projektu se zastupci odborové organizace naucili nové postupy a metody
pro vyvoj novych sluzeb, at uz jde o sbér informaci skrz empatické rozhovory, nebo popis
fungovani sluzby pomoci metod prichodem sluzbou. Zlep$eni a diraz na komunikaci mezi
odbory a zahrani¢nimi pracovniky bylo dalsim vyznamnym vysledkem.

Executive summary

The project's goal was to pilot innovative methods and service design for organizing foreign
workers within the local trade union organization ZO OS KOVO Tesla Pardubice, operating in
the industrial sector.

The realization of this project primarily aligns with the ambition of ZO Tesla Pardubice
representatives to learn innovative methods for trade union organizing and to test them in real
conditions. The purpose was to map the needs and challenges of foreign workers at a Foxconn
and subsequently identify solutions and services that the local trade union organization could
provide. The long-term objective is to improve the working conditions (not only) of foreign
workers and to implement services and interventions designed during the project. Additionally,
it aims to increase the engagement of foreign workers in trade union organizations and thus
expand its membership base.

This document is primarily intended for representatives of local trade union organizations that
strive to engage foreign workers in unions or are interested in applying service design methods
in their organization. It is also relevant for trade union federations and confederations, as well
as actors involved in the integration of foreigners, such as government bodies, local
governments, non-profit organizations, and employers.

The project drew inspiration from foreign practices and approaches in organizing foreign
workers, especially from Germany, the United Kingdom, Italy, and Denmark. The review of
foreign literature not only provides arguments on why it is important to organize foreign
workers, but also identifies potential obstacles and how other countries overcome them.
Organizing foreign workers is crucial for ensuring their rights and improving working
conditions, but it can be complicated by language barriers, cultural differences, and distrust of
trade union organizations. Therefore, it is essential to focus on long-term trust-building.

Concrete examples of services from abroad include the development of a mobile application
that helps foreign workers navigate administrative processes, the implementation of training
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and language courses aimed at both foreign workers and trade union representatives, and the
establishment of advisory centers providing targeted assistance to foreign workers. The result
of the literature review of foreign practices, along with the description of selected services in
foreign trade union organizations, is presented in a separate document: Trade Union Organizing
of Foreign Workers: International Practices.

The project was implemented in several phases using Human-Centered Design (HCD)
methods, which emphasize understanding and addressing the needs of the target group,
followed by the application of service design methods to develop solutions. In the first research
phase, we focused on establishing contact with the target group, specifically Ukrainian and
Mongolian workers, and collecting data through semi-structured interviews.

These interviews were then analyzed using empathy maps and personas representing various
groups of foreign workers at the given workplace. The next phase involved interpretation and
ideation, during which the collected data were re-analyzed together with foreign workers, and
ideas and proposals for solutions were generated in several joint workshops. Subsequently, we
moved on to prototyping specific services, describing service (customer) journeys for
interventions / services such as union assistance in securing housing or support in handling
workplace injuries.

As a result, several service prototypes and suggestions for further development were
developped. By involving them in the project implementation team, trade union representatives
learned procedures and methods for developing new services, whether it involves collecting
information through empathy interviews or describing service functionality using customer
journey methods. Improved communication and a focus on interaction between unions and
foreign workers were also significant outcomes. This document provides guidelines for
applying these methods and contains a case-study on their application as part of the project.
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Popis projektu a cill

Projekt mél za cil odpilotovat inovativni postupy pro organizovani zahrani¢nich pracovnik(! v
ramci jedné zakladni odborové organizace, ZO Tesla Pardubice, ktera pulsobi v prdmyslovém
sektoru.

Pomoci metody designu zaméreného na Clovéka (tzv. human-centered design, participativni
design) a specifické aplikace v ramci designu sluzeb jsme spole¢né navrhli opatreni a sluzby,
které tato zakladni organizace mize v budoucnu rozvijet. Zakladnim prvkem designu sluzeb je
vciténi se a pochopeni situace osob, pro které tyto sluzby a opatreni vytvarime. Proto jsme v
prvni fazi nasi spoluprace se ZO Tesla Pardubice navrhli postup, jak ziskat pomoci fizenych
rozhovorl informace o potfebdch zahrani¢nich pracovnikd a o jejich motivacich, proc
(ne)vstupuji do odborl. S timto penzem poznatk( jsme nasledné vyvinuli sluzby, které maji
reagovat na potreby a situace zahrani¢nich pracovnika.

V disledku ocekdvame v kratkodobém horizontu rozvoj novych sluzeb, které poskytuji odbory
pro zahrani¢ni pracovniky, spolu s lepsi ochranou zahrani¢nich pracovnik( a predvidatelngjsi /
etic¢téjsi podminky zaméstnani. V dlouhodobéjsim horizontu ocekavame téz vétsi zapojeni
zahranic¢nich pracovnikd do odborové organizace a narust ¢lenské zakladny.

Pro koho je tento dokument urcen

Dokument je ureny predevs$im zastupcim zdakladnich odborovych organizaci, ktefi usiluji o
zapojeni zahraniénich pracovnik( do odbord nebo maji zdjem o vytvoreni inovativnich a novych
sluZeb zacilené na rizné cilové skupiny. Cast doporudeni je téZ uréena pro odborové svazy a
konfederaci. V neposledni fadé mohou tyto poznatky a doporuéeni vyuzit i aktéfi, ktefi plsobi v
oblasti integrace cizincl, predevsim statni sprava (MV a MPSV), samospravy (obce, kraje),
neziskové organizace a zaméstnavatelé.

Co je design zamereny na ¢loveéka?

Design zaméreny na Clovéka (v angli¢tiné pod zkratkou HCD - Human centered design) je
metodologicky pfistup, ktery zdlraznuje vyznam porozuméni a feSeni potreb, zkudenosti a
kontextl skutecnych lidi v pribéhu celého designového procesu. Hlavnim cilem je vytvorit
produkty, sluzby a systémy, které opravdu rezonuji s uzivateli a plni jejich explicitni i latentni
potreby.

HCD zahrnuje nékolik postupnych fazi, z nichz kazda je navrzena tak, aby prohloubila empatii
designéra s uzivateli a postupné vylepsSovala reseni, které se vyviji. Proces Casto zacina sbérem
informaci a pozorovanim, kde designéfi Uzce spolupracuji s potencidlnimi uzivateli, aby ziskali
informace o jejich chovani, problémech a potrebach. Nasleduje faze 'ldeace’, kterd designérim

1V celém textu pouzivdme generické maskulinum pro zjednodus$eni a srozumitelnost. Tento zplsob vyjadfovéni neni
zamyslen k vyloudeni zadné skupiny.
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umozniuje generovat Sirokou $kalu ndpadl, pfimo odvozenych z provedenych pozorovani.
Prototypovani pak umoznuje prevést tyto napady do hmatatelné formy, které lze iterativné
testovat a zdokonalovat na zdkladé zpétné vazby od uzivateld.

Béhem designového procesu je nezbytna stald zpétnd vazba od uZivatell, aby se zajistilo, ze
feSeni nejsou jen funkéni, ale také emoclné rezonujici a prakticky cenna v realnych kontextech.
Vysledkem tohoto procesu jsou fesSeni, ktera mohou byt inovativni a pfimo reagovat na
konkrétni potreby a pocity uzivateld, coz mlze vyrazné usnadnit jejich reseni a podnitit aktivni
vyuzivani dané sluzby. V kontextu odborovych organizacich slouzi téz sluzby (pfip. benefity)
jako motivace pro vstup nebo udrzeni élend.

Tim, Ze stavi lidi do stfedu designového procesu, se HCD posunuje za tradi¢ni designové
pristupy, které mohou uprednostriovat estetickou nebo technologickou inovaci na Ukor
pouzitelnosti a spokojenosti. Tento pristup orientovany na ¢lovéka je klicovy k zajisténi, ze
kone¢né produkty nebo sluzby nejsou jen pouZivény, ale jsou lidmi cenény.?

Vyuziti HCD v kontextu odborovych organizaci

Design orientovany na c¢lovéka je metodologie, jez diky pochopeni a feseni potreb soucasnych i
budoucich ¢lend odbortd mize najit Siroké uplatnéni. HCD mize pomoci odborim lépe pochopit
a resit specifické problémy, kterym clenové celi, a také rozvijet sluzby, které jsou pro né
skutecné uzite¢né a prinosné. Nize predstavujeme mozna vyuZziti:

e Vylepseni digitalnich sluzeb: Odbory mohou vyuzit HCD pro zlepSeni pfistupnosti a
uzivatelské privétivosti svych webovych stranek a digitalnich ndastrojd. Tim, Ze zapoji
skutecné uzivatele do designového procesu, mohou lépe identifikovat a resit problémy,
které brani efektivni interakci ¢lent s odborovymi sluzbami.

e \/yvoj pfizplsobenych feseni: Pfikladem mdze byt design systému na podporu cizincd,
ktery zahrnuje napr. webové / smartphonové aplikace usnadnujici procesy, jako jsou
zadosti o viza & povoleni k pobytu. Tento systém by mohl byt upraven specificky pro
potreby ¢lend odbord a pomoci jim lépe navigovat komplikovanymi administrativnimi
procesy.

e Zapojeni ¢lent do inovaci: Odborové svazy mohou pouzit HCD k lep$imu pochopeni
potreb svych ¢&lend prostrednictvim pfimého zapojeni do vyvoje novych sluzeb nebo
zlepSovani stdvajicich. Takova aktivita mize zahrnovat workshopy a brainstormingové
sezeni s ¢leny, ktefi mohou pfimo prispivat svymi ndpady a zpétnou vazbou.

2 What is Human-Centered Design (HCD)? | Interaction Design Foundation - IXDF.
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e Redeni specifickych problémi ¢&lend: Naptiklad vyvoj specializovanych tréninkovych
programli nebo podplrnych ndstrojd pro zlepseni pracovnich podminek. To mize
zahrnovat vée od zdravotnich a bezpecnostnich aplikaci az po nastroje pro lepsi
komunikaci mezi ¢leny a vedenim odbord.

Vechny tyto pfistupy by mély zacdinat ddkladnym prizkumem potfeb ¢lend a pokracovat
iterativnim vyvojem, ktery umoznuje postupné zdokonalovani navrhovanych reseni na zakladé
zpétné vazby od uzivateld. Tento zpUsob prace nejenze vede k prakti¢téjs$im a uzivatelsky
pfijemnéj$im feSenim, ale také pomaha odbordm udrzet si relevanci a hodnotu pro své ¢leny v
neustdle se ménicim pracovnim prosttedi.34°

Metodicky postup projektu

Projekt mél celkem 5 fazi, které zahrnovaly i resersi zahrani¢ni literatury (Aktivita 1.2). Pro
zjednodus$eni ale v dalsich kapitolach uvadime pouze metodicky postup pro aplikaci metod
HCD v ramci odborovych organizacich. Vysledek reser$e zahrani¢ni praxe spolu s popisem
vybranych sluzeb v zahrani¢nich odborovych organizaci uvadime v samostatném dokumentu:
Odborové organizovani zahraniénich pracovnik(: Zahraniéni praxe.”

3 Assefa (2020). Immigration: A Wicked Problem.
4 Jeffers (2020). Getting started with Service Design for unions: TUC Digital Lab workshop report.

® Haley (2023). Helping migrants find information to start their life in a new city — UX Case Studly.

6 Maki (2023). A Human-Centred Approach to Strengthening Trade Unions: Integrating User Experience Design.
7 Odborové organizovéni zahrani¢nich pracovnik - Zahraniéni praxe
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1. Faze navrhu vyzkumu (Aktivita 1.1):

Projekt zacal prvnim kontaktem s cilovou skupinou, kde jsme spole¢né navrhli a vytvorili scénar
pro strukturované rozhovory. Zapojeni zahrani¢nich pracovnikd jiz na samotném zadatku
projektu zajistilo inkluzivni pristup ke shromazdovani informaci. Tato faze zahrnovala strategii
naboru pro identifikaci a zapojeni potencidlnich respondentd prostfednictvim mapovaného
pfistupu, ¢asto vyuzivajici metodu snéhové koule pro Sirsi dosah. Vycvik pro interviewery byl
proveden, véetné cviénych rozhovord, aby se zajistila pfipravenost a konzistence. Soucasné byly
pfipraveny $ablony pro zachyceni informaci béhem rozhovorl a designovych workshop(:
empatické mapy, persony a uzivatelské cesty. Na tomto stupni byly definovany metriky
hodnoceni pro hodnoceni cild projektu.

2. Pripravny vyzkum pro potencialni intervence (Aktivita 1.2):
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Tato faze se vyznacovala definovanim vyzkumného korpusu, identifikaci relevantnich instituci a
zdrojd a procesem vybéru relevantnosti, ktery filtroval publikace na zdkladé rychlého
screeningu a abstraktd. Cilem bylo shromazdit bohaty zaklad znalosti, z kterého projekt ¢erpal
informace a vzory.

3. Rozhovory (Aktivita 1.3):

Rozhovory s cizinci se provadély na zakladé strategie osloveni / ndboru. Tyto
polostandardizované rozhovory probihaly osobné nebo telefonicky. Scénar rozhovoru byl
navrzen tak, aby trval pfiblizné 30 minut a byl zaméfen na pochopeni pocitd, zkusenosti a
potreb respondentd.

4. Analyza vysledku (Sekce 2.1):

Po rozhovorech se vysledky vyzkumu interpretovaly a seskupovaly se podobné informace pro
analyzu za pomoci empatické mapy, kterd poskytla prehled hlavnich zjisténi souvisejicich s
potfebami a zkuSenostmi respondentd. Vytvorily se persony, které reprezentovaly typické
uzivatele, a mapovaly se uZivatelské cesty, aby se vizualizovaly rdzné dotyéné body a potfeby
uzivateld.

5. Spolutvorba intervenci (Aktivita 2.2):
Posledni faze zahrnovala nékolik klicovych krokui:

1. Designerska vyzva: Na zakladé ziskanych vhledd bylo vypracovano prohldseni o vyzvé,
které by mélo navadét k redeni problému. Formulovano bylo za pomoci oteviené otazky
“Jak bychom mohli fesit problém X vyjadreny personou Y.

2. Brainstorming ideji: Nasledné se konalo kreativni brainstormingové sezeni za ucelem
generovani Siroké skaly napadud na potencialni feseni identifikovanych problému.

3. Prioritizace intervenci: Napady byly hodnoceny a prioritizovany na zakladé jejich
do dalsiho vyvoje.

4. Tvorba prototypl: Byly vytvoreny podrobné popisy vybranych intervenci, véetné krok za
krokem pland, jak mély byt tyto intervence navrzeny. V této fazi byl popsan “prichod
nebo cesta sluzbou”, coz zahrnovalo popis vSech krokl v dané sluzbé, véetné interakci s
pripadnymi prepazkami (tj. poskytovatelem dané sluzby).

Tento systematicky pfistup k projektu zajistil ddkladné porozuméni problémdm a potrebdam
prostfednictvim prfimého zapojeni dotéenych stran, strukturovaného vyvoje a hodnoceni feseni.
Metodologie nejen zdiraznila vyznam lidsky orientovaného designu, ale také iterativni povahu
designového mysleni, kde byla feSeni neustale zdokonalovana na zakladé zpétné vazby od
uzivateld. Vysledkem tohoto procesu byla sluzba & opatreni, které bylo nejen orientované na
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uzivatele, ale také strategicky informované, smérujici k poskytovani hmatatelnych zlepseni ve
zkusenostech cilové skupiny.

Metodicky postup

Jak naplanovat rozhovory

1. Stanoveni cilové skupiny a oblasti zajmu:

e Definujte, ¢eho chcete rozhovorem dosahnout. Napriklad ziskani zpétné vazby na
odborovou ¢innost, pochopeni potfeb uzivateld, nebo testovani nového konceptu.
Je dobré nastavit v této fazi i Casovy harmonogram celého projektu.
Specifikujte cilovou skupinu a definujte oblasti zajmu.
o Kdo je cilovou skupinou? Co o ni jiz vime? Jak ji oslovime?
e V metodé Human-Centered Design (HCD) je klicové zapojeni cilové skupiny po celou
dobu procesu. Ta vam pravé pomuze identifikovat relevantni okruhy lidi.

2. Navrh scénare rozhovoru:

e Utvorte scénar rozhovoru - Scénar obsahuje strukturu a obsah rozhovoru. Zahrnuje
jednotlivé otazky, poradi jejich kladeni a dileZité body, které by mély byt pokryty. Scénar
slouzi jako voditko pro tazatele, aby rozhovor probihal hladce a systematicky.

Tipy a triky pro psani scénare rozhovoru
1. Stanovte cil rozhovoru a definujte klicova témata

Pred psanim scénare si jasné stanovte, jaké informace chcete ziskat. Rozdélte si je na dvé
kategorie: nezbytné informace, které musite zjistit, a doplnkové informace, které by bylo
uzite¢né znat. Vzdy se nejprve zamérte na informace, které potrebujete ziskat. Identifikujte
hlavni oblasti, které chcete probrat. MizZe se jednat o pracovni podminky, spokojenost s praci,
nebo vztahy s odbory atd.

2. Vytvorte strukturu rozhovoru

Na zacdatku rozhovoru vzdy zddraznéte cile vyzkumu a vysvétlete, jaky pfinos mize rozhovor
mit i pro samotného respondenta (napfr. tvorba nové sluzby, zlepseni pracovnich podminek
atd.) . Dalezitou soudasti je také zdlraznéni anonymitu rozhovoru, aby se respondenti citili
bezpelné a ochotné sdileli své ndzory a zkuSenosti. Rozhovor zalnéte s obecnymi a
odlehéenymi otdzkami a postupné prechazejte k detailngjsim. Nejdalezitéjsi otdzky by mély
zaznit v prostfedni ¢asti rozhovoru. Tento pfistup pomize respondentim uvolnit se a
otevrené komunikovat.
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3. Pouzivejte otevrené otazky

Otevrené otazky umoznuji respondentim vyjadfit své nazory a zkusenosti podrobnéji.
Napriklad misto ,Jste spokojeni s pracovnimi podminkami?“ pouzijte ,Jak byste popsali své
pracovni podminky?“. Tento zplsob kladeni otazek vybizi respondenty k podrobnéjsim
odpovédim a poskytuje hlubsi vhled do jejich zkusenosti a pocitd.

4. Zohlednéte kulturni a jazykové rozdily

Ujistete se, Ze otazky jsou srozumitelné pro vsechny respondenty. V pripadé potreby pouzijte
prekladatele nebo =zkontrolujte, Ze otazky byly spravné prelozeny. Nejen zahrani¢ni
pracovnici, ale i daldi rizné cilové skupiny mohou mit odliSné vnimani a porozuméni otdzkam.

5. Otestujete dotaznik s cilovou skupinou

Pred ostrym sbérem dat provedte pilotni rozhovory, abyste mohli upravit scénar podle
potreby. Pilotni testovani vam umozni vyzkousSet, zda jsou otazky jasné formulovany a zda na
né respondenti dobre reaguji. Soucasné je uziteCné projit scénar s nékym z cilové skupiny,
abyste zjistili, zda jste na néco nezapomnéli.

3. Vybér a Skoleni tazatelu:

e Zajistéte patricné skoleni a instrukce pro tazatele, vcetné technik aktivniho poslechu a
etického chovani (viz Tipy a triky pro vedeni rozhovoru pro tazatele str. 15-16).

e Tazatel by se mél dostatecné seznamit se scénarem rozhovoru a pfi vedeni rozhovoru jej
mit u sebe.

4. \Vybér respondentu:

Zamyslete se nad specifickymi skupinami, které pro vas mohou byt relevantni.

Rozlisujte respondenty podle klicovych kritérii (dle véku, pohlavi, rodiného stavu,
narodnosti a dalsi).

Zajistéte, aby vzorek respondentd byl pestry a obsahoval rozli¢né skupiny.

Vyuzijte rGzné oslovovaci kandly (napt. socidlni sité, pracovni kolektiv, pracovnici mimo
vas blizky osobni kruh atd.)

o Muzete vyuzit metody snéhové koule, kdy se tazatel nejprve obrati na malé
mnozstvi vhodnych respondentl a nasledné pozada kazdého z nich, aby
doporudili dalsi vhodné osoby, ¢imz postupné roste poclet respondentld jako
snéhova koule. Tato metoda je uzite¢nd pro dosazeni tézko dostupnych nebo
skrytych populaci. Nicméné hrozi, ze oslovite lidi ze stejnych kruhd a nezajistite
dostatecné pestrou cilovou skupinu.
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e Zaznamenejte potencialni a oslovené respondenty do tabulky spoleéné s jejich
vlastnostmi (vék, pohlavi, zaméstnani atd.) — to pomlze v prdbézné kontrole
oslovovani a soucasné lze snadno sledovat, které skupiny se mi dafi nejlépe oslovovat
nebo naopak, které zatim postradam

5. Provadéni rozhovor:

e Zajistéte, Ze kazdy rozhovor je veden podle stanoveného scénare, ale s dostate¢nou
flexibilitou pro zachyceni neé¢ekanych informaci nebo podnétd od respondentd.

e Zvolte misto vhodné pro obé strany. Misto rozhovoru by mélo byt klidné, tiché a
poskytnout dostatecné soukromi, tak aby se dotazovany citil v bezpedi a chtél se svérit.
Pripadné lze rozhovory provést online ¢i telefonicky.

e Rozhovor nahravejte na diktafon nebo telefon pro moznost navratu k jeho klicovym
boddm.

Délejte si poznamky béhem rozhovoru a doplnte je co nejdrive po jeho skonceni.

Po rozhovoru si co nejdfive napiste hlavni a prvotni dojmy. Zaznamenejte otazky na
kladené odpovédi, ale i napriklad co vas prekvapilo, co jste se dozvédéli nového atd.,
pripadné sii zpétné poslechnéte pofizenou nahravku.

e Je dllezité dodrzovat soukromi a anonymitu respondentd.

Tipy a triky pro vedeni rozhovoru pro tazatele

e Zacnéte zlehka. Pri prvnim setkani klidné odlehcete situaci nez zacnete rozhovor
nahrdvat, zeptejte se dotazovaného jak se dneska méli, co fikaji na pocasi, toto
pomuze dotazovanému se uvolnit. Budte jako kamarad - klidni a ujistujte druhou
osobu, Ze ji mlzete ddvérovat.

e Nevynechejte Uvod dotazovani - seznamte znovu dotazovaného s cilem a zamérem
projektu, sdélte mu ze bude rozhovor nahravany a anonymni

e Nezapomente zacit nahravat. Predtim ujistéte respondenta, Zze nahrdvka nebude
sdilena, bude zarucena anonymita. Pokud s tim respondent souhlasi, zapnéte
nahravani a znovu se zeptejte, zda souhlasi. Souhlas musi byt soucasti nahravky.

e Postupujte dle struktury otazek, pokud zacne respondent fikat spontanné odpovédi k
nasledujicim otazkam, tak jej nechte a pripadné polozte doplnujici otazky k danému
tématu.

Dejte dotazovanému dostatek ¢asu na radnou odpovéed.
Aktivné poslouchejte — muzZete kyvat hlavou, povzbuzovat v rozvedeni situace (“To je
zajimaveé” “Povézte mi vic”...)

e Budte nezaujati a neodsuzujte, co druha osoba sdéluje.
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e Nevnucujte svlj ndzor. Neprosazujte své stanovisko a respektujte pohledy druhé
osoby.

Pokud respondent mluvi o nedulezitych vécech:

Preruste ho zdvorile a vratte se k otazkam.
~Deékuiji, to je zajimavé, ale mam jesté par otazek.”
.MUzeme se k tomu vratit na konci rozhovoru.”

Pokud respondent neodpovida nebo mluvi malo:

Pozadejte ho, aby si vzpomnél na konkrétni situaci.

,Kdy jste naposledy byl/a v situaci XY?*

»Jaky jste z toho mél/a pocit? Jak jste se citil/a?*

.Popiste, co jste udélal/a.”

Sdilejte vlastni zkusenost a zeptejte se na nazor respondenta.

Pokud je respondent je neprijemny:

e Zaznamenejte situaci, ale nehadejte se.
e Ujistéte respondenta o smyslu rozhovoru a jeho vyznamu pro zlepseni sluzeb.
e Rozhovor mizete kdykoliv prerusit.

Respondent fika vagni informace:

e Zeptejte se na konkrétni detaily.
e Zminil jste téma XY, pojdme se o tom pobavit.”
e Pozadejte respondenta, aby znovu popsal ddlezitou situaci.

6. Analyza a sumarizace vysledkd v rdmci empatické mapy:

Po dokonéeni rozhovord analyzujte data a vyhledavejte opakujici se témata nebo vzorce.
Zaénéte tim, Ze si prehledné zorganizujete vSechny ziskané odpovédi. Mizete pouzit
papir a tuzku nebo lepitka, kterd lze snadno presouvat a seskupovat. Alternativne
mUzete vyuzit digitalni nastroje, jako je webova aplikace Miro.

e Analyzujte informace z rozhovorl v kategoriich empatické mapy. Pro kazdy rozhovor
zaznamenejte odpovédi podle nasledujicich kategorii:
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o Co osoba DELA

m Co osoba déla? Popis konkrétnich ¢innosti a jednani.

o Co si osoba MYSLI

m Co si osoba mysli? Jak interpretuje své zkuSenosti a okolni svét.

o Co osoba CITi

m Co osoba citi? Emoce a pocity, které vyjadruje.

o Co osoba CHCE

m Co osoba chce? Jaké jsou jeji cile, pfani a motivace.
® Poté zacnéte hledat podobnosti v téchto informacich a seskupte je bez ohledu na
konkrétni osoby. S timto zakladem budete tvorit tzv. persony v nasledujicim kroku.

Jak na workshopy

Workshop 2 - Tvorba person @

Zakladni informace

Doba trvani

Co je potreba

Udcastnici

8 Stickdorn et al. (2018). This Is Service Design Doing.

1,5 - 3 hodiny

Vstupni vyzkumna data

Papiry, pera, samolepici papirky, nasténka
nebo flipchart, sablony k tvorbé person
Mistnost s dostateénym prostorem pro
skupinovou praci — pracujete-li i se
zranitelnymi skupinami je dilezité peclivé
zhodnotit misto konani (néktefi pracovnici
se mohou zprvu zdrahat byt vidéni v

odborové organizaci)

5-15 ucastnikd

Skupina by méla byt rozlicnd - méla by
obsahovat véechny dulezité aktéry, véetné
cilové skupiny, osob, které budou dale

sluZby rozvijet atd.
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e Priblizné 3 az 5 typickych person

Vystup e Persony pomahaji lépe rozumét rlznym

typdm uzivateld, pro které se vytvari dané
produkty nebo sluzby. UmoZnuji udrzet
zaméfeni na to, co je pro konkrétni
uzivatelé duilezité a co opravdu potfebuji,
coz zvySuje Sanci, ze vysledny produkt

bude pro zakazniky uzite¢ny a pfitazlivy.

1. Pfiprava

e Jasné definovani, co chcete pomoci workshopu dosahnout.

e Pozvéte osoby s relevantnimi zkusenostmi nebo kontaktem s cilovou skupinou.

e Pripravte papiry, fixy, Sablony pro persony, lepici pasku a predchozi vyzkumna data a
jejich kategorizaci v ramci empatické mapy.

2. Zahajeni

e Vysvétleni cild, vysledku sbéru dat a rozhovord.

3. Tvorba persony
e Udastniky mdzete rozdélte do malych tymd pro zvyéeni efektivity prace.
o Vysvétleni zakladniho pfistupu k tvorbé person:
o Persony se utvari za pomoci tzv. empatické mapy, ktera jiz byla navrzena v
predchozim kroku a rozdélila vysledky rozhovord do 4 hlavnich kategorii:

1. Co osoba DELA
2. Co siosoba MYSL{
3. Co osoba CITI
4. Co osoba CHCE

Nasledné doprostred Sablony nakreslete a pojmenujte ¢lovéka reprezentujiciho typ uzZivatele, o
kterém uspordddvame data. Ulastnici by méli dopliovat jednotlivé vyroky ze sbéru dat do
jednotlivych oblasti (déla, mysli, citi, chce).

e Kazda skupina vytvori 3-5 person, které reprezentuji typické uzivatele sluzeb / cilové
skupiny.

e Nasledneé skupiny prezentuji své persony, diskutuji o nich a seskupuji podobné persony
dohromady. Spole¢né vyvozujte zavéry o hlubsSim prozivani lidi - jejich motivacich,
potrebach nebo hodnotach.
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4. Finalizace a validace

e Spoleéné vyberte nejdilezitéjsi a nejreprezentativnéjsi persony. Pouzijete samolepici
papirky a charakteristiky tvorenych person vizualizujte na nasténku nebo flipchart, tak
aby vsichni uc¢astnici méli prehled.

e Upravte a zpresnéte detaily person na zakladé diskuse a feedbacku. Finalni persony by
mély byt konkrétni, detailni a realistické.

5. Zavér

Zaznamenejte vsechny vysledky pripadné i dalsi podmétné napady.

o Vysledkem by mélo byt pfiblizné 4-5 typickych person.
Persony idealné prezentujte dale SirSimu tymu nebo zainteresovanym stranam pro dalsi
feedback a Upravy.

e Shrite a vyhodnotte pribéh workshopu a pfipravte dalsi kroky.

Workshop 2 - Generovani ndpadd®

Zakladni informace

Doba trvani 1,5 - 2 hodiny

e Vstupni data, persony

Co je potfeba e Papiry, pera, samolepici papirky, nasténka
nebo flipchart

e Mistnost s dostateCnym prostorem pro

skupinovou praci

e 8-20 ucastnikd
Ucastnici e Skupina by méla byt rozlicnd - méla by
obsahovat véechny dlleZité aktéry, véetné
cilové skupiny, osob, které budou dale

sluZby rozvijet atd.

® Stickdorn et al. (2018). This Is Service Design Doing.

Ceské priority, z. 0. | ceskepriority.cz


https://www.thisisservicedesigndoing.com/methods

Vystup

1. Priprava a organizace

Peclivé vyberte ucastniky - ti, by se méli zajimat o danou problematiku. Snazte se
zahrnout rozmanité perspektivy (napf. pracovnici a pracovnice, neziskovy sektor,
odborové vedeni...).

Rozvrhnéte dostatek ¢asu pro predstaveni, diskuzi, tvorbu a prezentaci navrhu.

Urcete roli moderatora - vedouci/ho diskuze

2. Uvodni prezentace

Vysvétlete Uc¢astnikiim cil workshopu a jaké problémy chcete spoleéné fesit.

Prezentujte vysledky rozhovorl a vytvorené persony. Tyto persony pomohou
ucastnikdm lépe pochopit kontext a dulezitost problému.

Ilustrujte problémy vedouci k designové vyzve.

3. Generovani napadu "Jak bychom mohli?"

Nasledné polozte otazku zacinajici na "Jak bychom mohli?" tyto otazky by mély vyzyvat
k hledani feseni (Napfr. "Jak bychom mohli zahrani¢nim pracovnikim pomoc s feSenim
jejich probléml (¢ konkrétniho problému)? Jak bychom se mohli stat atraktivnéjsi v
ocich zahrani¢nich pracovnikd?")

Kazdému Ulastnikovi rozdejte papir rozdéleny do osmi blokd. Ulastnik by mél
vygenerovat alespon osm rlznych zpUsobl jak by se mohli dané stanovené problémy
vyredit. Udastnik mdze psat malovat, pouzit jakoukoliv formu vyjadreni, kterd je mu
prijemna.

Nasledné strategicky rozdélte ucastniky do dvojic, kde budou své napady spole¢né
diskutovat. Viysledkem této diskuze by mélo byt nékolik napadd, které dané dvojici prisly
nejlepsi, originalni ¢i zajimavé, a ty nasledné zaznamenaji na samolepici papirky
Sesbirejte samolepici papirky a zacnéte je lepit na spolecnou tabuli, tak aby je vsichni
ucastnici videéli.

Nasledné spolec¢né diskutujte vSechny moznosti, ndpady. Zapojte vsechny do diskuse a
povzbuzujte je k aktivni Ucasti.

4. Z4vér

Zavérem zhodnotte napady a provedte findlni prioritizaci. Které ndapady jsou
nejprakti¢téjsi, inovativni nebo nejucinnéjsi vzhledem k cilim workshopu?
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Workshop 3 - Prlichod sluzbou?®®

Zakladni informace

Doba trvani 1,5 - 2 hodiny

e Vstupni data, persony
Co je potfeba o Velka tabule, samolepici papirky, fixy
e Sablona pro prachod sluzbou
e Mistnost s dostateCnym prostorem pro

skupinovou praci

e 56
Uéastnici ) y , o y
® Skupina by meéla byt rozlicna - méla by
obsahovat véechny dileZité aktéry, véetné
cilové skupiny, osob, které budou dale
sluzby rozvijet atd.
e Detailni prichod sluzbou/intervenci
Vystup

o Ten nasledné slouzi jako “navod”
jak dana sluzba bude probihat -
jak ze strany provozovatele, tak i
ze strany klienta

o Pomdahd rozpoznat klicové ¢&i

problematické momenty

1. Pfiprava a organizace

e Peclivé vyberte ucastniky - ti, by se méli zajimat o danou problematiku. Snazte se
zahrnout rozmanité perspektivy. Klicovymi aktéry jsou osoby, které by sluzbu

10 Stickdorn et al. (2018). This Is Service Design Doing.
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potencialné mohli vyuzivat nebo osoby, které danou sluzbu budou vykonavat di
poskytovat.
Urcete roli mediatora - vedouci/ho diskuze

Zvolte designovou vyzvu - ta by méla vychazet z predeslého workshopu generovani
napadu

2. Uvodni prezentace

e Pokud je potreba seznamte uUcastniky se danou problematikou, vysvétlete cile a pfriblizte
charakter sluzby

3. Prichod sluzbou

e V této fazi jiz zacnéte spolecné nadrtavat prichod sluzbou. Tabuli ¢ jiné pouzité médium
si rozlozte do dvou, pfipadné tfi ¢asti, kdy do kazdé ¢asti budete zaznamenavat prichod
sluzby ze strany potenciondlniho uZivatele, ze strany odborové organizace (tzv.
“Zakulisi” navrhované sluzby) a pfipadné do tretiho bloku dalsi zdcastnénou stranu
nebo body kontaktu mezi aktéry.

e Prichod sluzbou zaznamenavejte pribézné napfiklad na velkou tabuli, vyuZzijte
samolepici papirky a fixy pro vizualizaci procesu

e Udlastnici detailné popisuji jednotlivé kroky a faze sluiby z pohledu uzivatele i
provozovatele.

e Pokud je identifikovana treti strana (napf. zaméstnavatel, neziskova organizace), zahrmte
i tuto stranu a body interakce do procesu.

e Soustfedte se na identifikace klicovych momentd, kde midze dochdzet k problémim
nebo kde je potreba zlepseni.

e Nakonec se zamyslete, jak se mlzZe citit dany uzivatel v konkrétnich situacich a krocich
sluzby. K tomu lze pouzit pravé persony z predchozich krokd.

e Zhodnotte jakym zplsobem by prichod danou sluzbou fungoval pro dfive vytvorené
persony. Odpovézte napf. na otazky: do jaké miry naplnuje tato sluzba potreby persony
XY? co mize branit personé XY, aby vyuzila tuto sluzbu?
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Soucasny stav
Zahrani¢ni pracovnici v CR a ukrajinéti uprchlici

Podle dostupnych statistik na strdnkdch Migraéniho konsorcial’ jsou cizinci lehce
nadreprezentovani v nékolika sektorech c¢eského pracovniho trhu. Zahrnuje to predevsim
prdmyslovou vyrobu, stavebnictvi, a sluzby (NACE C a N). Ve vyrobé a ve stavebnictvi ¢asto
zaujimaji manualni a fyzicky naro¢né pozice, zatimco v sektoru sluzeb se jedna naptiklad o
gastronomii a hotelnictvi, kde vykonavaji riizné pozice od Udrzby po obsluhu zdkaznikd. To se
odrazi i v jejich zastoupeni podle klasifikace zaméstnani (CZ-ISCO), kde jsou zahrani¢ni
zaméstnanci silné nadzastoupeni v profesich ISCO 8 (Obsluha stroji a zafizeni, montéfi) a ISCO
9 (Pomocni a nekvalifikovani pracovnici).

Srovnani zahranicni a celkové zaméstnanosti podle
klasifikace zaméstnani (CZ-ISCO)

Zaméstnanci v CR celkem [J] Zahraniéni zaméstnanci v CR

ISCO 1: Zakonodarci a Fidici
pracovnici

ISCO 2: Specialisté

ISCO 3: Techniéti a odborni
pracovnici

ISCO 4: Utednici

ISCO 5: Pracovnici ve sluzbach a
prodeji

ISCO 6: Kvalifikovani pracovnici v
zemeédeélstvi, lesnictvi, rybafstvi
ISCO 7: Remeslnici a opravafi
ISCO 8: Obsluha stroju a zafizeni,
montéfi

ISCO 9: Pomocni a nekvalifikovani
pracovnici

ISCO 0: Zaméstnanci v ozbrojenych
silach

Zahraniéni zaméstnanost: stav k 30.6.2023
Zaméstnanost CR: primér za rok 2021

Graf: Konsorcium nevladnich organizaci + Zdroj: MPSV, €SU + Vytvofeno nastrojem Datawrapper

11 Statistickd data o migraci | Migraéni konsorcium
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https://migracnikonsorcium.cz/cs/data-statistiky-a-analyzy/statisticka-data-o-migraci/#zamestnanost

Srovnani zahrani¢ni a celkové zameéstnanosti podle
ekonomickych €innosti (CZ-NACE)

Zaméstnanci v CR celkem [JJ] Zahrani¢ni zaméstnanci v CR

AQ1 - Zemédélstvi, myslivost _
A02, A03 - lesnictvi, rybarstvi fI

B - TéZba, dobyvani

C - Zpracovatelsky primysl

D - Vyroba elektfiny, plynu, tepla, klim.
vzduchu

E - Zasobovani vodou, odpadni vody,
odpady

F - Stavebnictvi

G - Obchod, opravy a udrzba
motorovych vozidel

H - Doprava a skladovani

| - Ubytovani, stravovani a
pohostinstvi

J - Informacni a komunikaéni ¢innosti
K - Penéznictvi a pojistovnictvi
L - Nemovitosti

M - Profesni, védecké a technické
cinnosti

N - Administrativni a podplrné
cinnosti

0 - Vefejna sprava, obrana, socialni
zabezpeé&eni

P - Vzdélavani
Q - Zdravotni a socialni pécée
R - Kultura, zébava, rekreace

Ostatni

Zahraniéni zaméstnanost: stav k 30.6.2023
Zaméstnanost CR: primér za rok 2021

Graf: Konsorcium nevladnich organizaci « Zdroj: MPSV, CSU - VytvoFeno nastrojem Datawrapper

Ceské priority, z. U. | ceskepriority.cz

24



Situaci ukrajinskych uprchlikd pravidelné mapuiji jak vladni a mezindrodni organizace (napr. IOM
2. MV"), tak neziskové organizace (napt. Clovék v Tisni%, Charita’® nebo PAQ Research®®). Z
jejich vyzkuma a analyz vyplyva, ze ukrajinsti uprchlici ¢eli nejéastéji ndsledujicim bariéram:
e Jazykové prekazky ztéZujici integraci a komunikaci v praci a bézném Zivoteé.
e Bytova situace, véetné obtizného hledani dlouhodobého bydleni a vysokych najma.
e Navigace komplikovanym pravnim a administrativnim systémem pro ziskani pobytu a
prace.
e Socialni integrace, véetné diskriminace a xenofobie, které negativné ovliviluji jejich prijeti
ve spolecnosti.

V oblasti trhu prace se pak nejcastéji ocitaji v situacich:
e ObtiZe s nalezenim prace odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostem.
e Nejistota pracovniho statusu, ¢asto spojena s docasnymi nebo nestabilnimi pracovnimi
smlouvami.
Nizké mzdy a vykofistovani, zvlasté v nizkokvalifikovanych pozicich.
Nedostate¢na ochrana prav ze strany zaméstnavatell a verejnych instituci.
Prekazky v pfistupu k profesnimu rlstu a rozvoji dovednosti.

Odbory v CR

Nasledujici text je shrnutim vyzkumu koordinovaného Vyzkumnym dstavem prace a socidlnich
véci (RILSA)Y, kde srovnavaji dvé reprezentativni vybérovd Setfeni (ODBORY03 a ODBORY?23)
a soucasné doplnéno o vysledky rozhovort s pfedsedy odborovych svazd.

V poslednim desetileti doslo k vyraznému poklesu podilu zaméstnancd organizovanych v
odborech, a to z 32 % v roce 2003 na pouhych 14 % v roce 2023. Navzdory tomuto poklesu se
¢innost odborovych organizaci profesionalizovala, coZ vedlo ke zvyseni spokojenosti a autority
odborovych funkcionard v podnicich, kde odbory plsobi.

Spolec¢nost se vSak potykad s rostouci neznalosti odbord, zejména mezi mladymi lidmi, ktefi
Casto ani nevédi, co odbory jsou a jakou plni funkci. Zhruba aZ 15 % zaméstnancd si ani neni
védomo, zda u jejich zaméstnavatele odbory pUsobi.

Stavajicim problémem je také starnuti ¢lenské zakladny (viz prilozend vékova struktura),
pficemz vétdina odborari je starsi 50 let.

12 |OM (2023). Préizkumy mezi uprchliky z Ukrajiny: potfeby, zdméry a vyzvy v oblasti integrace.
13 Ministerstvo vnitra (2023). Zprdva v oblasti migrace a integrace cizincti na Uzemi Ceské republiky 2022.
14 Andrle (2024). Ukrajinska uprchlickd krize: aktudlni situace.

15 Jungwirth, T. (2019). Cesty k prosperité.

16 Safdrova, Prokop, Kunc, & Skvriidk (2024). Dva roky valky na Ukrajing. V Cesku zlistdvd pres 300 tisic uprchlikd.
Integrace musi pokradovat.)

7 RILSA (2024). Stru¢ny priivodce rozvojem ¢élenské odborové zakladny.
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https://katalog.vupsv.cz/fulltext/ul_2593.pdf
https://www.paqresearch.cz/post/dva-roky-pote/
https://www.paqresearch.cz/post/dva-roky-pote/
https://www.charita.cz/res/archive/015/001830.pdf?seek=1580377027
https://www.clovekvtisni.cz/ukrajinska-krize-v-historickem-kontextu-8589gp
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/vyrocni-zpravy-o-situaci-v-oblasti-migrace-a-integrace.aspx
https://migracnikonsorcium.cz/wp-content/uploads/2023/08/IOM-Czechia-DTM-2Q-2023-CZ.pdf

VEKOVA STRUKTURA CLENU A NECLENU ODBORU

B

do 29 let 30-39 let 40-49 let 50 let a vice

NECLENOVE 16 % 27 % 29 % 29 %

¢LENOVE 2% 18 % 34 % 46 %

Zdroj: ODBORY23

Nadale je dualezité, aby odbory byly viditelné a aktivné oslovovaly zaméstnance, protoze 14 %
odborové neorganizovanych zaméstnancd uvedlo, ze nebyli osloveni ani informovani o
moznostech élenstvi. Nabor novych élend je nejsnazsi mezi Uzce profesnimi skupinami a na
konkrétnich pracovistich, kde jsou zaméstnanci spojeni spolec¢nymi zajmy.

Pfi rozhodovani o vstupu do odborl zaméstnanci zvazuji pfinosy a naklady ¢lenstvi. Klicovymi
benefity jsou kolektivni vyjednavani, pravni poradenstvi a rdzné druhy pojisténi. Nicméné pocet
zaméstnancl pokrytych kolektivni smlouvou vyrazné poklesl, coz naznacuje potfebu zvysit
aktivitu v této oblasti. V roce 2023 uvedlo 22 % zaméstnancl, Ze je na jejich pracovisti
uzavrena kolektivni smlouva, zatimco v roce 2003 to bylo 44 % zaméstnanc.

Pokryti kolektivni smlouvou je jednim z nejvétsich prinost odbord. V prostfedi, kde se kazda
vyjednana vyhoda vztahuje nejen na ¢leny odborovych organizaci, ale na vSechny zaméstnance,
a kde tedy existuje celd rada tzv. ,Cernych pasazér(“, je obzvlast nutné dobre promyslet, jaké
sluzby by odborova organizace méla nabizet, a samozifejmé komu. Mélo by se zvazit rozsiteni
portfolia sluzeb tak, aby bylo atraktivni i pro jiné nez tradi¢ni skupiny zaméstnancd, které se v
odborech nejc¢astéji organizuji, jako je primyslova vyroba a verejny sektor.
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NAZOR ZAME"STNANCCI NA DULEZITOST [l
JEDNOTLIVYCH ODBOROVYCH AKTIVIT

Wyjednat zaméstnanchrm odpowvid ajici
mzdové podminky

Postavit se za své fleny v plipadé
hrozicl zbréty zaméEstnani

Informovat zamé&stnavatele
o potfebach zam&stnancd

Wiyjednat zaméstnanchrm odpowvid ajici
pracovni podminky

Privnl poradenstvl
pfi pracovnéprévnich problémech

Informowat Eleny o zédmérech zaméstnavatele
Socialni vy pomoc

Materialnd vyhody jako pfispévek na oddy apod.
Prispévek / sjedndnl vwhodného pojistsnl
Mebdt se a v pfipadé potfeby vyhlasit stdvku

Pfispévek na rekreacl nebo kulturu

Pfispivat k zapojend zamé&stnancd do rozhodovani

Zajiftovat a spolupodilet se na daldim
vrzdéldvani end

Prévnl poradenstvl
v mimopracovnich zdleditostech

Aktivné a systematicky se snakit ziskat
dali Eleny odbord

B saprostodilefité [l SpiEediledits [l Spifeneditedité [l Maprosto nedilefits [l Mewim ! neumim posoudit Zdrop ODBEORY2E

Zahrani¢n{ pracovnici predstavuji v rémci CR novou proporci pracovniho trhu, kterou neni radno
zanedbavat. Zahrani¢ni pracovnici mohou predstavovat vyznamnou skupinu, kterou by odbory
mély aktivné oslovovat. Zahranic¢ni pracovnici ¢asto Celi specifickym vyzvam, jako jsou jazykové
bariéry a neznalost prav a moznosti, coz je ¢ini zranitelnymi. Efektivni komunikace a podpora
zahrani¢nich pracovnikd, napfiklad formou zacilenych sluzeb, mohou nejen posilit jejich
postaveni na pracovisti, ale také prispét k rlstu élenské zakladny odbord.
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Vysledky pripadové studie

Rozhovory - Potreby zahrani¢nich pracovnikd

Nize uvadime vysledky rozhovord, které celkové probéhly s 25 respondenty - 17 ukrajinskymi a
8 mongolskymi zaméstnanci v podniku Foxconn. Rozhovory probéhly v bfeznu a dubnu 2024.
Jejich vybér a osloveni realizovaly 3 tazatelky (2 Ukrajinky a 1 Mongolka) a probéhly v rodném
jazyce. Upozoriiujeme, Ze se nejedna o reprezentativni vybér, a tedy nelze zobecnit tato tvrzeni
na celou populaci ukrajinskych a mongolskych zaméstnanct v CR. Respondenti pochazeli z
rdznych vékovych skupin a jejich charakteristiky zahrnuji také rozdilné rodinné stavy, pohlavi a
pracovni pozice, tak aby vzorek, tak aby vzorek poskytl co nejsirsi spektrum nazort a zkudenosti.

Integrace v CR

Respondenti si cenili zejména kvalitniho zdravotnického zazemi, které CR nabizi. Délezitym
faktorem, ktery pozitivné ovlivioval jejich vnimani, byla stabilita, jez byla obzvlasté cenéna mezi
témi, kteri prchali pred valecnym konfliktem na Ukrajiné. V tomto kontextu hraly vyznamnou
roli tlumodnické sluzby, které nékterym respondentim vyznamné dopomohly prekondvat
pocatecni bariéry.

Avsak adaptace na ¢eskou spolenost nebyla bez problémi.Znaéna ¢ast respondentl uvedla,
Ze méla potize zvyknout si na cCeskou mentalitu. Zejména cizinci prchajici pred valkou
reportovali horsi zkusenosti s adaptaci.

Problematika diskriminace v oblasti bydleni byla jednim z hlavnich problémd, se kterymi se
cizinci setkavali. Respondenti ¢asto zminovali nespravedlivé zachazeni - napriklad ve formé
preferovani ¢eskych rodin pfi prondjmu bytl nebo nevraceni kauci. Tento druh diskriminace
muze znalné zvySovat stres a pocit nejistoty mezi cizinci, ktefi se snazi najit stabilni bydleni v
novém prostredi. Nedostatek podpory a prekazky v procesu hledani bydleni nejen znesnadnuiji
integraci do spolecnosti, ale také vazné ovlivnuji jejich kazdodenni Zivot a pohodu.

,Setkal jsem se s obtizemi pfi hledani vhodného bydleni pro celou moji rodinu, kdyz
jsem se snazil o slouceni domacnosti. Nikdo mi nepomohl."

~Bydleni je drazsi pro nas a dost casto nam nechtéji vratit kauce”
Neékteri respondenti také uvadeéji, ze se jim nedarilo najit dostateCnou zdravotni péci - zejména
pfi hledani volného praktického lékare i lékarky. Soucasné i v pfipadé zdravotnické péce se

nekteri setkavali s diskriminaci a xenofobi:

.Méla jsem problém u lékare, ktery mi nechtél rozumét. Nechtél pouzivat prekladac na
telefonu a opakoval, Zze se mam vratit na Ukrajinu”
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Jazykova bariéra byla pro vétSinu respondentd vyznamnou vyzvou, kterd komplikovala jak
kazdodenni komunikaci, tak i feSeni zavaznéjsich situaci. Jedna respondentka uvedla, Ze si
nebyla schopna zavolat zachrannou sluzbu, kdyzZ ji bylo zle, protoze védéla, ze nedokaze cesky
popsat svij problém. Kromé toho se mnohym nepodafilo Uspé&sné navigovat v komunikaci s
Odborem azylové a migracni politiky (MV OAMP) a zvlddat dalsi administrativni ukony, které
nové prostredi vyzaduje. Rodiny s détmi celily dalsim specifickym problémim, zejména pfi
pokusu o zarazeni svych déti do materskych a zakladnich skol.

Pfi hledani reSeni se respondenti nejastéji obraceli na své znamé a rodinu nebo vyhledavali
informace na internetu. Néktefi z nich také vyuzivali tlumocnické sluzby. Pouze mald cast
respondentd vyhledala podporu u integracnich a neziskovych organizaci, coz naznaduje potrebu
lepsiho informovani o dostupnych zdrojich pomoci.

Situace ve Foxconnu

Proces nastupu do spolec¢nosti byl pro vétsinu respondentd srozumitelny diky tlumoc¢nikdm,
adekvatnimu Skoleni a jasné formulované smlouvé. Nékteri pracovnici vyjadrili, Zze neméli
dostatek informaci béhem pohovoru, protoZze nebyli plné seznameni s pozici, na kterou
nastupuji. Pouze jeden respondent uvedl, Ze nerozumél smlouve, prestoze si ji pral precist. V
pripadé nejasnosti se pracovnici obraceli na trenéry a kolegy, ktefi z velké vétsiny tyto prvotni
potize dokazali resit, pfipadné poskytnou doplnujici informace.

V soucasnosti ve Foxconnu se jako kli¢ové faktory spokojenosti v praci zahrani¢nich pracovnikd
objevuji kolektiv, plat a vztahy s vedoucimi. Vétsina respondentl citi, ze jsou plnohodnotnou
soucasti kolektivu, avSak zaznamenavame i hlasy mluvici o diskriminaci, zejména ze strany
ukrajinskych pracovnika.

.Vypada to jako dobra prace, ale maly plat, nékdy dochazi k diskriminaci, zejména ze
strany vedoucich oddéleni.”

,Byl jsem prijat, ale citil jsme rozdily v postoji k obéanim EU a ném. Ti si mohli dat kdvu
nebo si jit zakourit, ale my ne”

Existence oddélenych skupin mezi Cechy a cizinci, nedostatky v komunikaci s vedenim a
absence jeho zdjmu o potfeby zaméstnancl jsou ¢astymi tématy. Neustalé zvySovani norem,
které je ¢asto na ukor kvality produktd, vede k problémdm s odménovanim. Bonusy se odviji od
splnénych norem, pocétu chybnych produktl, ale roli hraje i popularita zaméstnance u
pfislusného vedouciho. Tento model, tak byva ¢asto vniman u zaméstnanct jako nespravedlivy.
Co se tyce pracovnich podminek, tak byly Casté zejména stiznosti na nepohodlnou pracovni
obuyv, rigidni systém planovani smén a vysoké flexibilité v moznostech vydélavat dle vlastniho
prani.
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Organizovani v odborech

Hlavnim ddvodem, pro¢ se respondenti rozhodli vstoupit do odborl, byl strach ze ztraty
zaméstnani. Odbory jsou vnimany jako pojistka, ktera mize pomoci v pripadé ztraty pracovniho
mista. V mensi mife se objevovaly motivy ochrany pracovniho prava.

,Kdyby se to néco stalo a pokazilo tak mi budou odbory drzet zéda, pomGzou mi.”

7

. Vstoupil jsem, protoZe odbory haji moje pracovni prava a vyssi mzdu.”

Vyzkum nicméné ukazal, ze mnoho ¢élent odbord neni dostate¢né informovano o sluzbdch,
které odbory nabizeji, a tudiz je ani nevyuzivaji. DalSim zjisténim bylo, ze néktefi ¢lenové jsou
zklamani praci odbord, zejména pokud jde o nizké navySovani platd v ramci kolektivnich dohod,
coz u nékterych vede i k ivaham o vystoupeni z odborl. Nevidi pfimé vysledky a ani nevyuzivaji
sluzby odbord, tak pro né prestava ¢lenstvi ddavat smysl.

Vétsina respondentl se o existenci odborld dozvédéla pfi nastupu do zaméstnani, pficemz
vétdina z nich si precetla informacdni letak nebo navstivila webové stranky odborU. | presto byla
zaznamenana urcitd obtiz v porozuméni poskytovanym informacim, kdy tento problém neni
omezen pouze na ¢leny odbord - i ne¢lenové o nich ¢asto nemaji dostatek informaci, zejména o
nabizenych sluzbach nebo jejich funkci. Nékteri respondenti uvedli, ze nevédi ani jak a kdy
odbory kontaktovat.

.Kolegové mluvi dobre o odborech, chtéji se prihlasit, mluvi o tom, ale zatim nevédeji
jak.”

.Tym si o odborech nic nemysli, jedna kolegyné je ¢lenkou odborové organizace, o
odborech nic nevi a nicemu na této organizaci nerozumi.”

.0 odborech jsem slysela - prisla pani z odbort a rekla podminky, ale neslysela jsem nic

&l

dobrého a co by odbory mohli udélat pro mé.

Tato zjisténi poukazuji na potrebu lepsi komunikace a informovanosti jak mezi stavajicimi ¢leny,
tak mezi potencialnimi novymi ¢leny odborl. ZlepsSeni pfistupu k informacim a jasna
komunikace nabizenych sluzeb a benefitd by mohla posilit pozitivni vnimani odbord nejen jako
nastroje na podporu a zastupovani zaméstnancd, ale i jako opory v raznych zivotnich situacich.
Zahranic¢ni pracovnici by uvitali, kdyby informace byly snadno dostupné na jednom miste.

Vypovédi zahrani¢nich pracovnikl, také poukazuji na Sirokou Skalu sluzeb, které by radi
vyuzivali. Je zfejmé, ze pracovnici by ocenili rGzné typy podpory, které by jim mohly zlepsit
nejen pracovni, ale i osobni zivot. Zminované sluzby z valné vétsiny odpovidaji prave na potreby
a strasti, které jsou popsany vyse v textu a zahrnuji tak pravni poradenstvi (zaméreného
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zejména na otazky cizineckého prdva a pracovni legislativy), jazykové kurzy, poskytovani
tlumocénikl, pomoc pfi hledani bydleni nebo lékare, stejné jako slevy na kulturni a rekreaéni
aktivity - jako napriklad détské tabory.

Vysledek designového procesu

Persony a empatické mapy

Nd&$ postup pro tvorbu person vychazel ze série provedenych rozhovord s respondenty, ktefi
byli rozdéleni do typickych skupin na zakladé faktord, jako jsou ¢lenstvi v odborech, vék, délka
pobytu v CR, rodinné zdzem/ atd. Tyto skupiny byly identifikovany prostfednictvim analyzy dat z
rozhovord, ktera byla provedena za pomoci empatické mapy.

Dale jsme generovali mozné motivace, postoje a potreby, problémy a bariéry pro kazdou
skupinu. Na zakladé téchto informaci jsme vytvorili persony, které jsme detailné popisovali tak,
aby pusobily jako realni lidé. Tento pristup nam pomohl podporovat lepsi a kreativngjsi
uvazovani v procesu tvorby sluzeb.

Vytvorené persony jsme nasledné upravili a doplnili na zakladé Sirsi diskuze s relevantnimi
aktéry, zejména zahrani¢nimi pracovniky a ¢leny odborld. Timto postupem jsme byli schopni
vygenerovat celkem pét person, které nam poslouzily jako kontrolni body pro dalsi kroky
(préchod sluzbou).
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Workshop: Generovani napadu

Bé&hem prvotniho designovaciho workshopu jsme prezentovali a diskutovali finalni vysledky
rozhovorl, empatické mapy a persony. Poté jsme se v ramci brainstormingového procesu
zaméfili na generovani fady napadd, jak zlepsit komunikacni procesy a navrhnout riizné druhy
sluzeb, které by odborové organizace mohly poskytovat zahrani¢nim pracovnikdm.

Hlavnim cilem bylo odpovédét na otdzku jakym zplsobem muize odborova organizace reagovat
na potreby a pocity zahrani¢nich pracovnikd formulovanych v rdémci provedenych rozhovord.
J&astnici workshopu nejprve samostatné uvazovali nad 8 rGznymi zpGsoby fedeni. Kazdy
ucastnik obdrzel papir s 8 bloky, v ramci kterych mél popsat, které sluzby ¢ opatreni by resily
problémy zahrani¢nich pracovniki nebo zvy$ovaly jejich motivace vstoupit do odbord.

Nasledné ucastnici diskutovali své navrhy v parech, kde méli za ukol debatovat o tom, na ¢em
se shoduji a v ¢em se lisi. Postupné kazdy par vybral ty nejlepsi nebo nejzajimaveéjsi napady a
zapisovali je na samolepici papirky. V pribéhu hromadné diskuze jsme pak zaznamenavali
vSechny ndvrhy na jednu velkou spole¢nou tabuli, ¢imz jsme vygenerovali fadu podnétd a
napadul - viz pfiloZzena ilustrace.
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Po workshopu jsme se vratili k vygenerovanym ndpadim a identifikovali jsme &tyfi rdzné
oblasti, které by mohly byt dle Géastnikd workshopu predmétem zajmu odbord.

Akce/ volnocasove aktivity Komunikace a informovanost
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pro déti — UA/MNG
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Workshop: Prototypy sluzeb - cesty sluzbou

Na zdkladé vysledk( rozhovorl a procesu ideace jsme ndsledné prioritizovali klicové oblasti a
pristoupili k tvorbé prototypnich sluzeb. Identifikovali jsme tfi hlavni oblasti, na které jsme se
chtéli zaméfit: ndvodny manudl k fedeni pracovniho Urazu, podporu v bydleni a prarezovou
oblast komunikace mezi odbory a zahrani¢nimi pracovniky, ktera se prolinala véemi aspekty.

V ramci procesu nahlaseni pracovniho urazu jsme spolu s ¢leny odborové organizace a
zahraniénimi pracovniky provedli podrobny priichod sluzbou.

Identifikovali jsme jednotlivé kroky, které musi pracovnik podniknout, pozici pracovnika béhem
celého procesu a také roli odborové organizace. Rovnéz jsme zahrnuli treti stranu, konkrétné
spolecnost Foxconn.

Nejprve jsme se zaméfili na konkrétni Ukoly a povinnosti pracovnika, ktery utrpél draz. Popsali

jsme vSechny nutné kroky, které musi pracovnik provést, poc¢inaje okamzitym nahlasenim trazu
nadrizenému, az po nasledné kroky pti komunikaci a vypliovani potfebné dokumentace.
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Nasledné jsme analyzovali roli odborové organizace, kterd zahrnovala poskytovani podpory
pracovnikovi, asistenci pfi vypliovani formuldri a zajisténi, ze pracovnik rozumi svym pravim a
dostupnym moznostem.

Déle jsme se zaméfili na emocionalni stranku procesu a popsali pocity, které mize pracovnik
béhem tohoto procesu zazivat. ldentifikovali jsme potencidlni prekazky, které by mohly
pracovnika odradit od kontaktovani odbord, jako je strach z represalii nebo nedlvéra v efektivitu
odbord.

Rovnéz jsme navrhli kroky, které by odbory mohly podniknout, aby témto prekazkam predesly a
aktivné podporovaly pracovniky. To zahrnovalo napfiklad proaktivni komunikaci, poskytovani
jasnych a srozumitelnych informaci a nabidku konkrétni pomoci pfi feSeni problému.
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Podobnym zplsobem jsme postupovali pfi vytvareni manualu pro podporu v bydleni. Stejné
jako u procesu nahldseni pracovniho Urazu jsme se zaméfili na prichod sluzbou, abychom
identifikovali vSechny klicové kroky a role zUcastnénych stran, kdy jsme jej tvorili jak s ¢leny a
reprezentanty odborové organizace, tak i zahrani¢nimi pracovniky.

Nejprve jsme rozdélili cely proces na dve hlavni etapy: shanéni bydleni a opousténi bydleni.
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V prvni etapé, shanéni bydleni, jsme identifikovali kroky, které musi zahrani¢ni pracovnik
podniknout pfi hledani vhodného bydleni. Zde jsme napfiklad rozeznali roli odbor(, které
mohou poskytovat kontakty na spolehlivé realitni kancelare a pronajimatele, ktefi jsou vstricni k
zahraniénim pracovnikiim. Tato etapa zahrnovala také rady a doporuceni, jak se vyhnout
podvodim a jaké pravni nalezitosti je tfeba splnit pfi podpisu ndjemni smlouvy.

V druhé etapé, opousténi bydleni, jsme se zaméfili na roli odborl pfi komunikaci s
pronajimatelem, aby pracovnikiim poskytli rady ohledné vraceni kauce a ukonceni ndjemniho
vztahu. Diskutovali jsme o konkrétnich postupech, které mohou odbory doporudit, a o tom, jak
mohou pracovnikim asistovat pfi feseni pripadnych sport s pronajimatelem. Béhem tohoto
procesu jsme také identifikovali mozZnost pro spolupraci s organizaci, kterd haji prava
podndjemnikd.

Stejné jako u predchoziho prichodu sluzbou jsme se zaméfili i na emociondlni a psychologické
aspekty. Popsali jsme, jak se mohou pracovnici citit pfi hledani a opousténi bydleni, a
identifikovali jsme mozné obavy a stresové faktory. Navrhli jsme zplsoby, jak mohou odbory a
spolupracujici organizace témto pracovnikim poskytnout podporu a usnadnit cely proces.

Rozlisovali jsme také v prdchodu sluzby mezi éleny a neéleny odborové organizace s cilem
motivovat pracovniky ke vstupu do odbort. Identifikovali jsme body, kde konéi obecné rady
dostupné pro necleny, a kde zadinaji specializované a hodnotnégjsi sluzby uréené pouze pro
¢leny. Nasim zamérem bylo zajistit, aby neclenové méli pfistup k zakladnim informacim a
podpore, avsak jiz komplexnéjsi sluzby byly dostupné pouze ¢lenim. Timto zplsobem jsme
chtéli ukazat pfidanou hodnotu &lenstvi v odborech a motivovat zahrani¢ni pracovniky, aby se
pridali, zatimco jsme zaroven neodmitli pomoc tém, ktefi jesté ¢leny nejsou.
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V ramci otazky komunikace, kterd byla vyzdvyhovéna v obou prototypnich cestach, jsme se
zaméfili na efektivni zpUsoby, jak oslovit a informovat zahrani¢ni pracovniky prostfednictvim
rdznych komunikaénich kandld.

Napady zahrnovaly napfiklad vyuZzivani socidlni siti v ramci specifickych skupin migrantu na
Facebooku. Tyto skupiny obecné v ramci dané komunity jiz slouzily jako platformy pro sdileni
dllezitych informaci, rad a podpory a proto je dobré jiZz vyuzit stavajici a fungujici kanal neZli
vtvaret novy.

Abychom prekonali jazykovou bariéru, diskutovali jsme o zapojeni zahrani¢nich ddvérnik( a
aktivnich ¢len odbord, ktefi by pomahali s preklady a komunikaci. Navrhli jsme také pouziti
ikonografie a jednoduchych formulaci v ¢eském jazyce pro snadnéjsi pochopeni zprav.

Rovnéz jsme debatovali o vytvareni informacnich videi, kterd by vizudlné a srozumitelné
prezentovala kli¢ové informace a postupy, coz by zahrani¢nim pracovnikim usnadnilo orientaci

v dilezitych tématech a procesech a soucasné bylo predano jednoduse stravitelnou formou.

Tento integrovany pristup by zajistil, Ze komunikace bude pfistupna, efektivni a cilena nejen pro
zahrani¢ni pracovniky.
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Prilohy
Scénar pro rozhovory

Predstavit se a pfedstavit cile projektu, zduraznit anonymitu
Jsem ¢lenem/Clenkou odborl a chceme zjistit jak mohou odbory lépe pomahat, chranit a
reprezentovat zahrani¢ni zameéstnance.
Nasdim cilem je zjistit, co vas trapi v praci i v osobnim Zivoté a co pro to miZeme
udélat. Na konci projektu budeme navrhovat prislusné intervence a formy pomoci na
zakladé toho co se dozvime z rozhovord.
Rozhovor budeme nahravat, pouze proto abychom na nic pfi zpracovani nezapoméli.
Rozhovory jsou anonymni, nikdo z firmy ani z odborG kromé& mé k nim nebude mit
pristup.
Pokud byste v pribéhu rozhovor mél/a n&jaké dotazy, tak se klidné zeptejte.

%ékladnl' informace a jednoduché uvodni otazky

Reknéte mi prosim néco kratce o vas jak se jmenujete, co radi délate?
Jak dlouho pracujete ve firmé? Na jaké pozici pracujete?

Va& osobni pfib&h v Cesku a ve firmé.

Popiste mi Vage prvni mésice v CR...

Jak jste se integroval v CR? Je néco v CR na co se Vam tézko zvyka?
Jak se Vam libi v Cechdch? S &m jste byl spokojeny nebo naopak nebyl spokojeny?

Ted bych se chtéla zamérit na konkrétnéjsi situace.
Zkuste si vzpomenout, co vam délalo nejvétsi starost a nevédeli jste co délat.

U koho jste vyhledal pomoc?
Jak jste to nakonec vyresil? Kdo vam nejvice pomohl? Co vam nejvice pomohlo?
Co by pomohlo do budoucna? Jak tuto situaci resit v budoucnosti?

Popiste mi Vase prvni mésice ve firmé
Jak jste se integroval ve firmé? Je néco ve firme, na co se Vam tézko zvyka?

S ¢im jste byl spokojeny nebo naopak nebyl spokojeny?

Jaky byl nastup do firmy?
Co jste potreboval resit? Méli jste k tomu dostatek informaci?
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Byl jste dostate¢né seznameni s naplni prace a pracovnimi odminkami?
Pokud ne, tak co za informace vam chybély / byly nejasné?

Jak probihalo pracovni zaskolovani?

Rozuméli jste vSemu ve smlouveé? Pokud ne, védél jste koho se zeptat?

Ted bych se chtéla zamérit na konkrétnéjsi situace.

Zkuste si vzpomenout, co vam délalo nejvétsi starost a nevédeli jste co délat.
U koho jste vyhledal pomoc?

Jak jste to nakonec vyresil? Kdo vam nejvice pomohl? Co vam nejvice pomohlo?
Co by pomohlo do budoucna? Jak tuto situaci resit v budoucnosti?

Soucéasnost

Cesko
Jste v soudasnosti spokojeni s Va&im Zivotem v Cesku?
Kde si shanite informace k feSeni rliznych béznych situaci v Zivoté, v praci?
Jsou dané informace srozumitelné a dostatecné?
Pokud ne co by vam pomohlo?
Kontaktoval jste n&jakou organizaci v pfipadé potreby informaci?
Napr. Neziskové organizace, Odbory, ve firmé, Centra pro integraci cizinc

Ted bych se chtéla zamérit na konkrétnéjsi situace.
Zkuste si vzpomenout, co vam délalo nejvétsi starost a nevédeli jste co délat.
Kde jste shanéli informace? U koho jste vyhledali pomoc?
Jak jste to nakonec vyresili?
Kdo vam nejvice pomohl? Co vam nejvice pomohlo?
Co by pomohlo do budoucna? Jak tuto situaci resit v budoucnosti?

Firma

Co je pro vas dllezité v praci?

Citite se byt soucasti svého kolektivu?

S ¢im jste spokojeny nebo naopak nejste spokojeny?
Co si myslite, Ze je potreba zlepsit? Délat jinak?
Chcete se vice zapojit do fedeni téchto probléma?

Ted bych se chtéla zamérit na konkrétnéjsi situace.
Zkuste si vzpomenout, co vam délalo nejvétsi starost a nevédeli jste co délat.
U koho jste vyhledali pomoc?
Jak jste to nakonec vyresili? Kdo vam nejvice pomohl? Co vam nejvice pomohlo?
Co by pomohlo do budoucna? Jak tuto situaci resit v budoucnosti?

Odbory ve firmé
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Kdy jste poprvé slySel o existenci obor( ve firmé?

Cetl jste odborovy letdk? Byl jste na webu?

Clenstvi v odborech:
Otazka pouze pro ¢leny: Pro¢ jste vstoupili do odbor(?
Otdzka pro nelleny: Uvazoval jste nékdy o vstupu do odbord? Pro¢ ano nebo
pro¢ ne?

Je ve vagem okruhu nékdo s odbor(? Znate nékoho z odbord?

Co si Vas pracovni kolektiv mysli o odborech?

Udélaly pro vas néco odbory?

Znate odborové organizace z vasi domoviny?

Co si myslite, ze by odbory mohli udélat pro Vas?

Zavérecné dotazy
Je néco dulezitého, co byste jesté chtél zminit a nebyla na to otazka?

Osobni poznamky k rozhovoru pro tazatele

Co jste se dozvédéla nového?

Co vas prekvapilo?

Jakou informaci uz jste slysela od jiné osoby?

Co bylo tézké béhem rozhovoru? Jak bychom to mohli udélat jinak?
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Checklist

Nasledujici otdzky a kontrolni seznam jsou navrzeny tak, aby vas inspirovaly k hlubsimu
zamysleni nad obsahem tohoto manudlu a jeho praktickym vyuzitim ve vasem pracovnim
prostredi. Zkuste zvazit nasledujici otazky ve vztahu k vasemu pracovisti:

e Jaké etnické nebo narodnostni minority jsou zastoupeny na vasem pracovisti?
e Jaké procento celkové pracovni sily tvofi tyto skupiny?

Ucast v odborové organizaci
Jsou zahrani¢ni pracovnici zapojeni do odborové organizace?
Maji néjaké zastoupeni v odborovém vyboru nebo jinych reprezentativnich funkcich?
Jsou komunika¢ni materidly a daleZité informace dostupné v jazycich, kterym zahraniéni
pracovnici rozumeji?

Komunikace a interakce

e Jak casto dochazi k interakci s ¢leny téchto minoritnich skupin?
e Jaké jsou jejich specifické potreby v osobnim a pracovnim zivoté?
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Oblasti pro rychlou reakci

e Kde by odbory mohly rychle a efektivné zasahnout, aby podpofily tyto skupiny?
e Jsou tyto potreby radné zohlednény pri kolektivnim vyjednavani?
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