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Par poznatkl uvodem...

Soucasnost se vyznacuje vysokou a stale rostouci komplexitou problém, vyraznymi hodnotovymi
a kulturnimi rozpory vedoucimi k nazorové polarizaci spolecnosti. V kontextu téchto tlakl je tim vic
potfeba rozhodovat chytfe, zodpovédné a na zakladé fakt(/poznatkd, které je nutné v prehrsli informaci
rtzného typu a kvality najit a vytridit jako Popelka z oSatky popela hrach a ¢ocku.

Rozhodovani podloZené poznatky (nebo také evidence-informed pfistup) je zpasob, jak rozhodnuti
Cinit vice systematicky a méné spoléhat na intuici nebo tlaky okoli. Pfitom je vSak potfeba védét, jaka
a jak kvalitni data jsou k dispozici, co vyjadfuji, kdo je a kdo ma byt do rozhodovani zapojeny, nebo co uz
je znamé z praxe odjinud. To neni Uplné jednoducha disciplina, ale jeji osvojeni mizZe pfinaset radu
benefitd. Poznatky mohou omezit slepé tapani mezi rliznymi sméry, z nichz nékteré mohou prinaset
prospéch jen vybranym skupindm nebo mohou byt motivovany populistickymi tlaky, ¢i ovlivnény
kognitivnimi zkreslenimi. Poznatky mohou zmirnit nejistotu z budouciho vyvoje a pfinést chytra feSeni
namisto postupti zaloZzenych na intuici nebo pouze a jen na opakujici se praxi. Poznatky znamenaji lépe
uchopitelny a predvidatelny pristup, coz v disledku nabizi moznost i lépe planovat kapacity aradu
a nahradit prdaci, kterou lze automatizovat, umélou inteligenci.

Jak ale tento gargantuovsky ukol zvladnout s omezenymi kapacitnimi, finanénimi, nebo technickymi
moznostmi obci, kdyzZ se takto osvicené vzdy nerozhoduji ani centralni instituce? Kouzelni holoubci, ani
jiné pohadkové postavy na pomoc nepfileti. Z prikladl dobré praxe ¢eskych i zahrani¢nich mést se vsak
ukazuje, Ze i dil¢i zmény, které nejsou nutné podminéné komplexnimi analyzami nebo drahymi systémy,
mohou vést k lepSim vysledkim. Prosazeni i téchto jednoduchych krok( budujicich kulturu rozhodovani
podloZzeného poznatky vsak neni snadné. Obce ¢asto nardZeji na nedostatek ¢asu, kapacit, porozuméni
nebo podpory, neni proto prekvapivé, Zze snaha o politiky podloZené dlikazy z(stava obvykle pouze na
Urovni ambice. Tato metodika proto neni teoretickym vykladem, ale praktickym priivodcem hledajicim
cesty jak prekonat prekazky, které brani lepsimu rozhodovani.

Komu je metodika uréena? Nazev metodiky zve ke ¢teni zastupce ¢eskych obci bez omezeni a snahou
skute¢né bylo koncipovat ji tak, aby zde nasli uZitecné rady Ctendfi jak z nejmensich vesnic, tak
z krajskych mést. Nejvice uzitecnd vsak je nepochybné pro obce stfedni velikosti, typicky obce
s rozsitenou pusobnosti, které maji svlj Grednicky aparat, ten ale neni tak velky, aby zahrnoval
samostatné analytické oddéleni.

Co zde najdete? Nejprve bude ve stru¢nosti ukotven pfistup rozhodovani podloZeného poznatky — co to
vlastné znamena a o jaké spektrum poznatkl se Ize opfit. Stézejni ¢ast metodiky je pak strukturovana
podle prekazek, které brani v obcich rozhodovani na zakladé poznatk(l. Prekazky jsou tfidény do Sesti
vzdjemné propojenych kategorii. Redi se zde omezené kapacity, nepruzné institucionalni ramce
a rezortismus uvnitf Uradd, data, prace s nimi a datova architektura, nechut k rozhodovani podlozenému
poznatky v ramci Uradu, primarné reaktivni zapojeni verejnosti nebo slabd podpora ze strany statu.
Uvédomeéni si a pojmenovani hlavnich prekazek, které brani vyuZivani poznatkli v rozhodovacich



procesech, otevira prostor pro hledani konkrétnich zplsobd jak s nimi pracovat s respektem
k podminkam ceskych obci.

Tato metodika z¢asti shrnuje zjiSténi, ktera uz byla popsana jinde, pfedevsim vsak vychazi z vice nez
stovky rozhovori se zastupci obci' — se starosty, dal3imi volenymi zastupci, tajemniky, vedoucimi odbort
a oddéleni a dalSimi zaméstnanci v ramci Gfadu, napf. experty na problematiku Smart Cities, datovou
analyzu a samospravy. VSem zapojenym patti velky dik za jejich ochotu sdilet svoji zkuSenost.
Doporucené zplsoby, jak se s danou prekazkou vyporadat, opirame o zkuSenosti ¢eskych nebo
zahrani¢nich mést, kterd maji pfi prekonavani téchto prekazek vétsi zkusenosti a jejichZ dobrd praxe
miZe inspirovat, dale o hlubsi spolupraci s nékolika vybranymi obcemi, v rdmci které byla intenzivné
hledana reseni pro jiz konkrétni identifikované vyzvy. Zazraky v podobé tfi ofiskll s ukrytym resenim nelze
slibit, metodika vSak byla vytvorena s cilem nabidnout srozumitelnou oporu, nové impulsy a praktické
rady, jak poznatky Ucinnéji zapojovat do rozhodovani.

Co to vlastné znamena rozhodovani na zakladé poznatk(?

Myslenka, ze verejna rozhodnuti by méla vychazet z toho, co vime, se zacala naplno prosazovat teprve
v poslednich dekddach. Model rozhodovani zaloZeny na poznatcich zpocatku stavél na idealu
objektivniho a racionalniho rozhodovani, které ma pevny zaklad v datech a vyzkumu®. V praxi se ale
ukazalo, Ze realita verejné spravy je komplexné;jsi a védecké idealy ¢asto nardzi na své limity. Rozhodovani
se odehrava pod casovym tlakem, s omezenymi kapacitami, v prostfedi riznorodych politickych zajma
i kulturné zakofenénych nastaveni.?

Rozhodovani na zakladé poznatkl nebo podloZené poznatky — je v tom rozdil?

Hovofime o rozhodovani podloZzeném poznatky (evidence-informed policy). Tento pfistup vychazi
z konceptu evidence-based policy, ktery vznikl jako snaha prenést principy védeckého pozndani do
tvorby verejnych politik — tedy rozhodovat na zakladé poznatkd, nespoléhat se na intuici nebo Uzus.
Korfeny tohoto pfistupu sahaji do mediciny a randomizovanych studii a od 90. let se zejména
v zahranici rozsSifoval i do oblasti vzdélavani, socidlni politiky nebo prevence kriminality s cilem zvysit
udéinnost opatfeni a hledat fe$eni, u nichz poznatky potvrzuji, Ze skuteéné funguji‘.

Postupem casu se pfistup rozvinul — od ddrazu na ,tvrdé dikazy” smérem k SirSimu pojeti
oznacovanému jako evidence-informed decision-making (rozhodovani podlozené (informované)
poznatky), které uznava vyznam rdznych typl poznatk( i kontextu, v némz se rozhodnuti pfijima.

1V textu pro zjednodus$eni pouzivdime jednotné gramatické tvary. Ozna&eni roli a funkci se vztahuje na viechny
osoby bez ohledu na genderovou identitu.

2 Davies, 2004: |s evidence-based government possible?

3 Lindblom, 1959: The science of “muddling through”; Cairney, 2016: The politics of evidence-based policy making

4 parkhurst, 2017: The Politics of Evidence: from evidence-based policy to the good governance of evidence.; Head,
2016: Toward more “evidence-informed” policy making?
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V této metodice pracujeme pravé s pristupem evidence-informed decision-making, v cestiné tedy
s rozhodovanim podloZzenym poznatky, protoZe kontext a SirSi vymezeni poznatkl jsou duleZité pro
rozhodovani v samospravach.

Pojem poznatek (angl. evidence) je definovan pro potiebu této metodiky jako jakykoli podklad, ktery
muze prispét k informovanému rozhodovani. Patfi sem kvantitativni i kvalitativni zdroje — od dat
a analyz pres vyzkumy, expertni posudky ¢i evaluace, aZz po zkuSenosti z praxe, konzultace s odborniky
nebo nazory obyvatel. Spoleénym znakem vsSech téchto poznatk( je jejich relevance k danému
problému a snaha je systematicky zvazovat pfi tvorbé politik a opatreni.

V soucasnosti se tedy namisto politiky zaloZené na poznatcich pouZiva tzv. evidence-informed pristup,
neboli pfistup podloZeny poznatky. Ten si zachovava potfebu kvalitnich poznatkd, ale klade vétsi diraz
na kontext — tedy na to, jak data, vyzkum, zkuSenosti i hodnoty lidi propojit do rozhodnuti, které dava
smysl v konkrétni situaci, obci, jejim obyvateldm i jejim moZnostem®. Tento zplsob rozhodovani je
povazovan za transparentnéjsi, Iépe obhajitelny a dlouhodobé udrzitelné;jsi. A to pfi plném védomi toho,
Ze pfi rozhodovani v politickém prostredi je tfeba se vyrovnat s dynamikou moci, zajm0 a kompromis(,
které jsou nedilnou sou&asti demokratické politiky®.

Evidence-informed rozhodovani v oblasti

Prostfedi a kontext vefejnych politik nestoji pouze na vyzkumnych
Nejlepsi poznatcich — vznika na praseciku tfi klicovych
dostupny oblasti (jak ilustrativné naznacuje Schéma 1):
vyzkum

1) Nejlepsi dostupny vyzkum zahrnuje vyzkumné
poznatky a data, kvantitativni i kvalitativni studie,

statistiky, evaluace a systematické prehledy’ ®.

Preference,
hodnoty a
kultura

2) Preference, hodnoty a kultura predstavuiji to, co
lidé povazuji za dulezité, spravedlivé a prijatelné —
véetné kulturnich a etickych aspektd, které

rozhodovani legitimizuji® *°.

1. Schéma: Kombinace aspektli  evidence-informed
rozhodovadni v oblasti verejnych politik. Vlastni zpracovdni na
zdkladé Satterfield, Spring, Brownson et al. 2009: Toward a

transdisciplinary model of evidence-based practice

®Head, 2016: Toward more “evidence-informed” policy making?
6 Stone, 2022: Policy paradox : The art of political decision making

" Nutley, Walter, Davies, 2007: Using evidence: How research can inform public services

8 parkhurst, 2017: The Politics of Evidence: from evidence-based policy to the good governance of evidence
® Tamtéz

% Head, 2016: Toward more “evidence-informed” policy making?
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3) Kapacity a zkusenosti urfadd oznacuji praktickou znalost prostfedi, instituciondlni pamét, technické
+11 12

moznosti i personalni kapacity, které ovliviiuji, co je v danych podminkach realistické a proveditelné
Samotné rozhodnuti je tak vysledkem neustalého balancovani mezi tim, co je podloZené, proveditelné
a hodnotové / eticky pfrijatelné. Cely proces se navic odehrava v kontextu pravnich, ekonomickych
a politickych podminek, které urcuji mantinely toho, co je v daném case a misté mozné. Stavajici proces
rozhodovani je zaloZzen na demokratickych principech. Demokratické rozhodovani také zahrnuje Sirokou
vefejnou debatu, silné jej ovliviiuji volby a zapojeni rlznych zajmovych skupin. Evidence-informed
pristup akcentuje, aby rozhodnuti nebyla Cisté technokraticka, ale také reflektuji potfeby a zajmy rdznych
&asti spole¢nosti®.

V ¢em je nové a proc je dulezité rozhodovat na zakladé poznatka?

Evidence-informed pfistup je dnes Casto podporovan a propagovan mezindrodnimi organizacemi,
napfiklad se za jeho vyuZivani stavi organizace jako OECD nebo Evropska komise'®, postupné se prosazuje
i v Cesku®™. Na Urovni ¢eské samospravy neni praxe z hlediska rozhodovani na zakladé poznatk pfilis
zmapovdna a v tomto ohledu je pfistup této metodiky inovativni, protoZe se opird o konkrétni zkusenosti
posbirané v ramci realizace projektu.

Jednim z pfistupll, ktery na Urovni mést a obci systematicky podporuje rozhodovani podlozené daty
a poznatky, je koncept Smart Cities. Takzvané “chytré mésto” neni jednoduché pfesné definovat®.
Soucasny trend ale udava, Ze chytré mésto nespociva jen v aplikaci novych a inovativnich technologii, ale
i ve schopnosti je efektivné vyuZivat a soucasné planovat, fidit a hodnotit/zlepSovat verejné sluzby na
zékladé informaci, které mame k dispozici*’. At uz jde o sbér a vyufZiti dat, zapojovani lidi nebo spolupraci
rGznych aktérl, smart pristupy pomahaji 1épe reagovat na potfeby obyvatel a efektivnéji dosahovat
strategickych cild.

ZkusSenosti z Evropy naznacuji, Ze dobfe nastavené a implementované smart strategie mohou obcim
usnadnit cestu k udrzitelnéjSim a informovanéjSim rozhodnutim — a pravé proto ziskdvaji podporu
i v mezinarodnich dokumentech a programech, jako je EU Urban Agenda, The European Green Deal nebo

! Langer, Tripney, Gough, 2016: The science of using science. Researching the use of research evidence in
decision-making

2 Newman, Cherney, Head, 2017: Policy capacity and evidence-based policy in the public service

3 Stone, D. (2022). Policy Paradox: The Art of Political Decision Making.

van der Noordaa, H., & Koudstaal, M. (2024). Twin4Resilience.

14 Viz napf. OECD, 2020: Building Capacity for Evidence-Informed Policy-Making: Lessons from Country Experiences;
OECD, 2023: Czech republic, Towards a more modern and effective public administration, European Commission
(n.d.). Supporting policy with scientific evidence, Alberti, V. et al. (2019). The Future of Cities

> MMR, 2018: Metodika Smart Cities

'8 Meijer, Bolivar, 2015: Governing the smart city: a review of the literature on smart urban governance

7 Mills, Pudney, Pevcin et al. 2021: Evidence-Based Public Policy Decision-Making in Smart Cities: Does Extant
Theory Support Achievement of City Sustainability Objectives?
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programy Horizon 2020%, a postupné se promitaji také do strategickych dokumentl mést®. V &eském
prostiedi se Smart Cities objevuji od roku 2015 v metodikdch MMR a aktualné jsou zastreSeny Koncepci
Smart Cities?®, ktera vyslovné uvadi evidence-based pfistup, datové fizeni a zvy$ovani odolnosti obci jako
jeden z principl smart cities. MMR k tomu navic provozuje informacni platformu Budtesmart.cz, véetné
nastrojl jako je Smart City Compass, ktery obcim pomaha formulovat cile a sledovat jejich naplnovani na
zakladé redlnych dat®. Vyvoj ukotveni konceptu smart cities v ramci strategii v CR a zahranidi je
k nahlédnuti v pfiloze 1.

To ale neznamena, Ze by se s timto pfistupem zcela bézné pracovalo. Zkusenosti z ¢eskych obci i Sirsi
odbornd literatura® ukazuji, Ze mezi strategickym doporucenim a kazdodenni praxi ¢asto zeje vyznamna
propast. Chybi cas, kapacity, kompetence i motivace a nardzi se i na mnoho systematickych,
institucionalnich ¢i technickych prekdzek. Pravé proto ma smysl se témito dokumenty nechat inspirovat,
nebrat je jako dogma, ale jako nastroj, ktery ukazuje smér a pomaha hledat konkrétni kroky, jak se
v rozhodovani zorientovat a posunout dal.

Dobfe aplikovany evidence-informed pfistup muZe vést napfiklad k Iépe cilenym a nastavenym
opatrenim, efektivnéjsim fesenim, mohou se promitnout ve vétsi dlvéru verejnosti nebo usetfeny cas
i finance. Nejde vsak o zazra€ny recept, jenZ staci opsat a aplikovat, ale spis o péstovani nové kultury
rozhodovani: takové, kterd se opira o data, zkusenosti a zdravy usudek, ktery se ale nespokoji se
zvykovym a intuitivnim zplsobem feSeni. Navic jde o kontinudlni proces neustalych iteraci,
vyhodnocovani, chybovani a pribéiného vylepsovani.

Jaké konkrétni pfinosy byly pfi vyuzivani evidence-informed ptistupu zaznamendny? Naptiklad v podobé
zlepseni konkrétnich vysledkd i v rdmci posileni dlvéry verejnosti a efektivnéjsi vyuzivani verejnych
zdroj. Demir® zdUrazfiuje, Ze evidence-based pfistup poméha tvarctim politik a daldim rozhodovatelim
klast zasadni otazky: Jak efektivné vyuzit omezené rozpocty? Jaké varianty opatreni pfinesou obcanlim
nejvétsi prospéch? A jaky je pomér mezi naklady a ptinosy jednotlivych rozhodnuti?

Pravidelné vyuzZivani dat a analyz v téchto procesech umozniuje prevadét obecné cile do méfitelnych
a konkrétnich krok(, ¢imz se proces rozhodovani stava srozumitelnéjSim, transparentnéjSim a lépe
obhajitelnym?®*. Védecké diikazy a dalsi podklady zde nehraji jen roli ,,doporuéeni, ale funguji jako zéklad,
na kterém lze stavét zmény v politice, fizeni i implementaénich strategiich. Jak zd(irazfiuje OECD?®,

'8 Cochia, 2014: Smart and Digital City: A Systematic Literature Review.; Lange, Knieling, 2020: EU Smart City
Lighthouse Projects between Top-Down Strategies and Local Legitimation: The Case of Hamburg; Casale, 2021: The
value of human capital in Green Deal-oriented smart cities

®Micozz & Yigitcanlar. (2022). Understanding smart city policy: Insights from the strategy documents of 52 local
governments.

2 MIMR, 2021: Koncepce Smart Cities

% Budtesmart.cz | V3e o Smart Cities; Budtesmart.cz | Smart City Compass

2 Olivier, Lorenc, Innvaer, 2014: New directions in evidence-based policy research: A critical analysis of the
literature

2 Demir, 2020: Evidence-Based Policy-Making: Merits and Challenges
2 Tamtéz

25 OECD, 2020: Building Capacity for Evidence-Informed Policy-Making: Lessons from Country Experiences; OECD,
2023: Czech republic, Towards a more modern and effective public administration
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opakované poskytovani dikazd pomaha vedoucim predstavitellm reagovat na ménici se potreby
obyvatel, Iépe planovat investice a legitimizovat prijata opatfeni vici verejnosti.

Zaroven ale plati, Ze dnesni prostfedi rozhodovani je ¢im dal sloZitéjsi. Obrovské mnozstvi informaci,
které je v ramci rozhodnuti Zadouci zohlednit, byva neprehledné a ndrocné na zpracovani. Schopnost
jednotlivcl i instituci tato data filtrovat, chapat a vyuZivat je ¢asto limitovana nejen ¢asem a kapacitami,
ale i kognitivnimi bariérami a politickymi tlaky.® Jak podotykd Cairney,”” hleddni rovnovahy mezi
odbornymi dlikazy, politickymi cili a zajmy verejnosti je sloZzitym Ukolem, ktery ale stoji v samém jadru
kvalitniho rozhodovani.

Ve svété, kde fakta ¢asto ustupuji dojmidm, medidlnim zkratkdm &i polarizujicim narativiim, je proto
nezbytné opirat se o ovérené podklady, které obstoji ve verejné debaté i v odborné diskuzi.
Evidence-informed pfistup pomaha udrzet nadhled, Cinit rozhodnuti podlozend vécnymi argumenty
a zaroven lépe komunikovat tato rozhodnuti smérem k vefejnosti’®. To oviem vyZaduje osvojovani
novych dovednosti, zménu mysleni a rozsifeni zaZitych postupl — tedy posun od reaktivniho, ad hoc
rozhodovani ke kultufe, kterd systematicky vyuZivd data, zkuSenosti i mistni znalostni kontext®.
Evidence-informed rozhodovani neni jen modernim heslem, ale predstavuje zplsob, jak proménit

ovérené informace v konkrétni a uzite€na opatreni.

V zahranici i v Cesku jiZ pfitom existuje fada priklad(, kde tento ptistup ved! k lepsim vysledkiim — at uz
jde o Uspory, zacileni sluzeb ¢i posileni divéry obyvatel. Tyto priklady podrobné rozvijime v dokumentu

vevs v

Efektivnéjsi fizeni a informované rozhodovani — Priklady dobré praxe.
Co vSechno mize byt poznatek? A jaké ma atributy?

Co vsechno v praxi znamenad poznatek, jak s poznatky pracovat? Jak uz bylo uvedeno vyse, zdaleka nejde
jen o Ccisla v tabulkdch nebo zavéry prestizni odborné studie. Poznatkem se muZe stat celd skdla
podkladl, které pomahaji porozumét situaci a rozhodnout se informované: od statistickych dat
avyzkumd, pres zkusenosti z jinych mést, az po zpétnou vazbu od obyvatel, interni reporting nebo
expertni odhad. Klicové je, Ze poznatek ma hodnotu tehdy, kdyZ zapadne do mistni mozaiky a pomuze
vyjasnit, kam se pohnout dal — proto musi byt relevantni, srozumitelny a pfimérené spolehlivy v daném
kontextu.*

MuZeme rozliSovat tfi zakladni vlastnosti kvalitniho poznatku pro rozhodovani: kredibilita (odborna
spravnost), relevance (konkrétni vyuZitelnost pro dany problém) a legitimita (respekt k hodnotdm

).31

a perspektivdm vsech zucastnénych).>® V praxi se proto prosazuje SirSi pojeti poznatk(, které zahrnuje

nejen odpovédi na otazku ,,co funguje”, ale i hlubsi porozuméni problému, jejich pficin a souvislosti.

% Simon, 1976: Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in Administrative Organization
7 Cairney, 2016: The politics of evidence-based policy making

28 parkhurst, 2017: The politics of evidence, from evidence-based policy to the good governance of evidence
29 OECD, 2023: Czech republic, Towards a more modern and effective public administration

30 Qlivier, Lorenc, Innvaer, 2014: New directions in evidence-based policy research: A critical analysis of the
literature; Nutley, Walter, Davies, 2007: Using evidence: How research can inform public services

3parkhurst, 2017: The Politics of Evidence: from evidence-based policy to the good governance of evidence.
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Poznatky maiji svoji komplexitu a pro pochopeni této komplexity Ize vyuzit model znamy jako DIKW, ktery
pracuje s daty, informacemi, znalostmi a moudrosti (Data-Information-Knowledge-Wisdom Model*?).
Vymezeni vici poznatkim neni jednoznacné, do urcité miry mohou poznatky byt nadfazenym pojmem,
zahrnujicim vSechny tyto prvky, avSak podstatnym znakem pro téma této metodiky je to, Ze poznatky uz
mifi k aplikovatelnosti. Data a priori sama o sobé nefikaji, co je ,spravné“ udélat — poskytuji informace
o tom, co funguje, ale ne vidy je jasné, zda je konkrétni feSeni vhodné pravé v daném prostiedi nebo
¢ase.** Rozhodovani v praxi navic ¢asto komplikuje nejednoznaénost dat, jejich obtiznd pfenositelnost
mezi riznymi kontexty nebo i rlizné nazorové proudy odborné obce. Data je proto nutné chapat ne jako
jediny podklad pro rozhodnuti, ale jako jeden z klicovych stavebnich kamenl, ktery je tfeba propojit
s mistnimi znalostmi, zkusenostmi a hodnotami komunity. Tento proces propojovani dat a kontextu je
mozné si predstavit jako budovani pyramidy od dat ke
znalostem a moudrému rozhodnuti a jednotlivé komponenty
definujeme nasledovné:

e Data jsou zdkladni, dosud nezpracované informace.

Tvofi nezbytnou “zakladnu” pro budovani hlubsiho
Znalosti poznani.

e Informace vznikaji, kdyZ data zasadime do kontextu.
Informace

® Znalosti jsou pak syntézou a pochopenim téchto

informaci.
Data
® Moudrost znamena schopnost tato poznani strategicky

a smysluplné vyuzit>* (Nativi et al., 2020).

Schéma 2: Model DIKW. Podle Rowley, 2007: The
wisdom hierarchy: representations of the DIKW
hierarchy

Model DIKW zdlraziiuje, Ze samotna data, at uz z excelové tabulky nebo hloubkovych rozhovort, jesté
nestaci. Jsou jako suroviny v receptu na oblibené jidlo — pokud je nepropojime, nezpracujeme
a nepodame ve spravny cas, nikomu nebudou chutnat, mozind budou dokonce nepozivatelné. Data lze
také povaZovat za surovinu, vstupni hodnotu, kterou je trfeba sprdvné zpracovat. Teprve kdyZz data
interpretujeme v patfiécném kontextu, vznikaji informace. KdyZ jim porozumime do hloubky, proméni se
ve znalosti. A kdyZ je navic dokdZzeme pouzit s rozmyslem a v pravou chvili, rodi se z nich moudra
rozhodnuti.

32 Rowley, 2007: The wisdom hierarchy: representations of the DIKW hierarchy

Bcairney, 2014: Evidence-based policymaking: If you want to inject more science into policymaking you need to
know the science of policymaking.

34 Nativ, Santoro, Giuliani et al., 2019: Towards a knowledge base to support global change policy goals
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Prekazky, které trapi obce, a jak je prekonat

Kazdad kategorie prekazek, které jsou popsané v této C¢asti, je uvedena shrnutim daného tématu
a nékolika citaty, které ilustruji situaci Ceskych samosprav a které vychazeji z rozhovor( realizovanych
pfimo v obcich. Déle byly identifikovany disledky toho, kdyZ se dané téma neresi. Nejvétsi pozornost je
vénovana nasledujicim ¢astem, tedy vysvétleni daného problému a popisu situace v obcich a doporuceni,
jak lze tyto prekdzky prekondvat. Hlavni body, prakticky ndvod jsou zvyraznény v zavéru kazdé

podkapitoly.

1. Lidé a kapacita

Pokud se fekne rozhodovani na zakladé poznatkd, kaidy si obvykle predstavi silny pocitaé, ktery
zpracovava rozsahly soubor dat. OvSem ani nejlepsi data a software nepomohou ke spravnému
rozhodnuti, pokud se jim na ufadé nema kdo vénovat, at uz kvili tomu, Ze je pFetiZeny jinou praci,
datiim nerozumi a nedokaze je vyuiit pro svoji praci, zpracovat je, nebo je ani najit. Pak i na ty nejlepsi
technologie jen useda prach.

.

"

—— e .

/ wetofsou viechno véci, \‘\_‘ /..ty data ESU. Téch je tam prosté
/" ..Chybi élovék tak na tietinu ktere by ily datové '/ strasné moc, ale kdy? &lovék si chee
dvazku, ktery by se tomu podchytit, ale nemdte na i : prosté ziskat z toho néjakou
| vénoval metadicky a "‘\\ to kapacity a prostiedky”  / \ rezumnou informaci, tak jako to je
kontinudiné by prosté to / P . na piil dne prdace vidycky..."
. sledoval...” e - ‘ ,

. - \ -
— - \ P

Vedouci
oddéleni MU

Starosta mésta

Kdyz nejsou dostatecné kapacity, shrnuto a podtrzeno...

> prace s poznatky se odklada, protoZze na ni ,neni ¢as”, a nakonec ¢asto viibec neprobéhne
—i kdyzZ jsou k dispozici.

> s poznatky se nepracuje, protoZe lidé na Uradé jsou odborniky v jiné oblasti, neorientuji se
v nich, nevédi, jak s nimi pracovat.

> technologie a nastroje pro analyzy, vizualizace nebo reporting nejsou (plné) vyuzivany,
i kdyZ jsou k dispozici, protoZe s nimi Ufad neumi pracovat.
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Mozné cesty ke zlepSeni !y

o VSe si zada své kapacity, ty lze ale sdilet -, ~
e Vzdélani a kurzy kam se podivas, i zdarma - je tfreba do nich investovat cas
o Kapacity mizZete ziskat a usetFit smysluplnou automatizaci a digitalizaci

Jak se nedostatecné kapacity projevuji v praxi?

Nedostatek odbornych kapacit pro praci s poznatky patfi k nejcastéji uvadénym prekazkam rozhodovani
zaloZzeném na poznatcich. Nejde pfitom jen o konkrétni technické dovednosti, odbornost, jedna se
viz kapitoly 3 a 4), které jsou pro praci s daty nezbytné. Ufady nemaji dostatek zaméstnanc
vyskolenych v oblasti datové analyzy. Skoleni pro Gredniky sice existuji, ¢asto i dlouhodobd, na Uradech
vSak casto davaji prednost Skolenim zamérenym vice na bezprostiedné vyuZitelné informace
a dovednosti — napftiklad na legislativni zmény, zejména ve vazbé na prenesenou pusobnost. Shér
a vyhodnocovani dat je ¢asové a odborné narocna disciplina. Sice vznikaji rlizné iniciativy, ale systémova
podpora ze strany statu je zatim omezena (podrobnéji viz kapitola 6) — i proto v béZném provozu casto
vétSinu prostoru uzurpuje operativa. Lidé, ktefi rozhoduji, maji omezeny ¢as a kapacitu zvaZovat
dostupné moznosti a predvidat ddsledky. Casto proto sahaji po prvni varianté, kterd se zda byt
,dostate¢né dobra“, misto aby hledali idealni fe$eni.*® Jasné definovana dedikovana role zaméstnance,
ktery by se soustavné vénoval prdci s daty, je v obcich spiSe vyjimkou a samostatné analytické oddéleni
maji jen velka mésta. Tam, kde neni dedikovany analytik, sbér a vyhodnocovani dat ¢asto zUstava bez
jasné gesce, metodického vedeni a vyhodnocovani.

V oblastech, ve kterych obec nema vlastni odborniky, je pfirozené analyzu zadat externim kapacitam.
Externi pohled muze pfinést cenny a nestranny pohled zvenci nebo vyuZiti novych metod a pfristupd,
pfipadné prinést zkuSenost odjinud. Efektivni vyuzivani externich analyz neni jen otdzkou nakupu sluzeb,
ale i schopnosti samospravy s nimi kriticky pracovat, zasadit je do mistniho kontextu a propojit s vlastnim
rozhodovacim procesem. Na druhé strané mince je to, Ze externi spoluprace muze byt financné narocna,
Casto Casové naro€nd, zejména s ohledem na proces zaddvani verejnych zakazek, a zjisténi proto
prichdzeji se zpozdénim, cozZ snizuje jejich praktickou vyuzitelnost v dynamickém prostredi rozhodovani.
Navic realizatorlim chybi interni vhled do mistniho kontextu, ktery ziskaji az z delSiho ,uceni se
prostfedi”. Zaroven je dalezité vidy posoudit, odkud analyza pochazi a zda neni zpracovana s urcitym
zkreslenim ¢i zaujatosti (napf. pokud je ptipravena subjekty z komeréniho sektoru, kde mohou hrat roli
vlastni zajmy).

% Teorie ,omezené racionality: Simon, 1976: Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in
Administrative Organization
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Jak |ze nedostatecné kapacity resit?

Nedostatek odbornych kapacit se neda vyresit jednim skolenim ani jednorazovou externi analyzou.
Idedlni variantou je mit ve mésté &i obci vlastniho analytika, pfipadné cely tym, i kdyz to si obvykle
mohou dovolit jen velkd mésta. Analytické kapacity a expertni sprava dat jsou totiz klicovym
predpokladem pro to, aby se informace vyuZivaly skutecné efektivné pro navrhovani, fFizeni
a vyhodnocovani politik. Sou¢asné tyto kapacity pomdhaji budovat poptavku po datech, predjimaji
a zvedaji potrebu urcitd témata analyticky podchytit, a tak podporuji i samotnou kulturu prace
s poznatky (podrobnéji viz kapitola 4).

Neni datovy tym jako datovy tym

Ceské i zahrani¢ni zku$enosti ukazuji, 7e struktury zaméfené na analyzy a spravu dat a znalosti mohou
mit odliSné zaméreni, podle konkrétnich potfeb a ambici mésta. Praha disponuje datovou platformou,
a sociologicky vyzkum, v Brné existuje pristupovy bod k datim o mésté pro obcany, média i Urad,
v Pisku se snaZi o propojeni technologického rozvoje a inovaci.*® Tyto tymy doplfiuji datové platformy,
usnadnuji sdileni informaci napti¢ odbory i s externimi partnery a vytvareji podkladové analyzy pro
rozhodovani. Podrobnéji se s jednotlivymi pfiklady dobré praxe muizZete seznamit v dokumentu
Efektivnéjsi fizeni a informované rozhodovani — Priklady dobré praxe.

Zaroven je ale nutné zdlraznit, Ze ani zaloZeni dedikované pozice ¢i jednotky neni samospasné. Je to spis
zacatek dlouhého maratonu, béhem kterého je potreba systematicky podporovat i dalsi kompetence
dllezité pro evidence-informed pfistup jak u urednik(, tak u analytik(. Ani ten nejlepsi datovy analytik
nezvladne Uuspésné fungovat, pokud nebude umét dobre formulovat otazky, chdapat SirSi kontext
a prevadét data do vstupl vhodnych pro politické rozhodovani. Uvédomovat si rozdil mezi akademickym
vystupem a praktickym a srozumitelnym podkladem pro radu, zastupitelstvo nebo i obcany je zdsadni —
a je tfeba tuto rovinu, o které se nékdy hovofi jako o knowledge-brokering (zprostfedkovani znalosti),
védomeé rozvijet. Poznatky soucasné védy a technologie mohou pUlisobit odtaZité od praxe, ale pokud se
ve vzajemné spolupraci hledd konkrétni aplikace pro danou obec / téma, mize to pfinést kyzeny efekt
(napfiklad pfistup k feseni bezdomovectvi Housing-first). Tento dlouhodoby proces musi podporovat
i celou organizaci, protoze vystup z datové analyzy je tfeba umét Cist, interpretovat a aplikovat do praxe.
Neni urcité treba, aby vsSichni uméli naroénymi metodami analyzovat data, ale je podstatné, aby se
napriklad dokazali zamyslet nad tim, ktera data by byla pro né uzitecnd, aby si o né dokazali Fict.

Ani bez vlastniho analytika nemusi byt prace s daty nedosazitelnd — mnoho obci dnes ukazuje, Ze klicem
je spoluprace a sdileni (kapacit a i poznatkti). Obce se mohou zapojit do platforem, kde jiz data sbiraji ¢i

3 Vlastni rozhovory; Steenmans, Acuto, Iwaszuk et al., 2023: Governing the informed city: Examining local
government strategies for information production, consumption and knowledge sharing across ten cities
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dokonce z nich vytvaii souhrnné reporty (napf. Svaz mést a obci CR, Narodni sit zdravych mést), nebo

mohou spolecné sdilet analytika na urovni mikroregionu - napfiklad mistni akéni skupiny. O sdilené
analytické pozici uvazuji nékterd spolecenstvi obci (naptiklad Slapanicko, Pohotelicko). Takovy model
predstavuje dostupnou cestu k analytickym kapacitam, Setfi ndklady, ale predevSim pomaha zajistit
kontinuitu a kvalitu analytické prace, ktera by byla pro jednotlivé malé obce nedostiznym pranim.

Posilit kapacity lze ale i diky spolupraci s neziskovym sektorem, stfednimi Skolami, univerzitami nebo
akademickym sektorem, je moiné se s cilenym dotazem obrétit i na vlastni obany. Skoly hledaji pro své
studenty praktické vyuziti, obec pak muizZe napfiklad ziskat varianty studii vefejného prostoru, nebo
technické fesSeni néjakého problému, mohou tak usporadat komunitni workshop nebo hackathon.
V kvétnu 2024 tak napfiklad praziska ZOO usporadala spolu se Smichovskou stfedni priamyslovou $kolou
a gymnaziem Uspésny hackathon, na kterém stfedoskolaci designovali a programovali aplikace pfimo
potifebné pro béh jedné z nejvétsich svétovych zoologickych zahrad.?’

Zasadni roli hraje i systematické vzdélavani, hledani novych pfilezZitosti, udrzeni si alespon zdkladniho
prehledu, nebot nastroje datové analytiky a vizualizace se velmi rychle vyvijeji. Vzdélavani ma nejvétsi
smysl, kdyZz odpovida kazdodenni praxi. Nejlépe funguji programy zamérené na konkrétni potreby —
napf. na orientaci v datech, zakladni vizualizace nebo ptipravu srozumitelnych podklad( pro rozhodovani.
Skoleni maze byt odstupriované podle Urovné pokrocilosti i podle agendy (napf. rozpocty, prostorova
data, prace s registry).

Prvni pomocnou ruku dnes nabizeji i volné dostupné zdroje — navody, online kurzy nebo vzdélavaci videa.
Nevyresi vse, ale dokazou nastartovat zakladni orientaci. Tuto cestu zvolil i tym data.Brno pti Magistratu
mésta Brna, ktery svlij datovy portal vytvofril interné, bez externiho dodavatele. Diky tomu mésto
postupné budovalo vlastni kompetence. Clenové tymu se ucili ¢aste¢né samostudiem (napfiklad
prostfednictvim platforem jako YouTube) a poté postupné navazali spolupraci s akademickou sférou
a organizacemi typu Czechitas, které jim poskytovaly zpétnou vazbu a pomadhaly posouvat praci dal.

Takové postupné uceni, kombinace vlastnich pokust, podpory zvenci a zapojeni partnerd, muizZe byt
cestou i pro mensi obce. Dulezité je zacit tfeba jen s jednoduchym nastrojem nebo zakladnim Skolenim
a postupné na téchto zkusenostech stavét.

37 Novinky.cz, 2024: Studenti vyvijeji mobilni aplikaci pro prazskou zoo
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Budovani kapacit na uradé bez zatéze obecniho rozpoctu

Rozvijet kompetence v praci s daty nevyzaduje velké rozpocty ani specializované kurzy. Zaklady se daji
osvojit chytre, s vyuzitim volné dostupnych zdrojl a spoluprace s okolim, nékteré z nich jsou uvedeny
nize.

PLATFORMY, WEBY A KOMUNITY

e Portal data.gov.cz — prehledna brana k otevienym datim verejné spravy. Nabizi také
vzdélavaci sekci s uzivatelsky privétivymi moduly, které krok za krokem vysvétluji zaklady prace
s otevienymi daty a jejich vyuZiti v praxi.

e Czechitas a Cesko.Digital — vzdélavaci a komunitni iniciativy propojujici vefejnou spravu, IT
a inovace.

e Online vzdélavaci platformy (napf. Coursera, DataCamp) — oteviené online kurzy zamérené

na datovou analytiku, vizualizaci ¢i zaklady prace s Al.
e Narodni sit zdravych mést, Svaz mést a obci CR — sdileni zku$enosti, metodik a prehledd dat

mezi obcemi.
e Platforma pro Al ve vefejné spravé — komunita Urednikd, kterd se setkava pod hlavickou Ceské

asociace umeélé inteligence, a porada vlastni skoleni i eventy

INSPIRACE A LITERATURA

e Priru¢ka Al pro obce® — srozumitelny prehled moznosti vyuZiti umélé inteligence v b&iné
agendé

e \Weber, J. G. — Statistics for Public Policy: A Practical Guide to Being Mostly Right (or at Least
Respectably Wrong) (2024) — prehledna a ctivd kniha o tom, jak vyuzivat statistiku k tvorbé
srozumitelnych a uZiteénych podklad( pro rozhodovani, nikoli k jejich komplikovani.*

Vedle budovani kompetenci je klicové také uvolfiovat kapacity zaméstnanch chytrym nastavenim
procesi, tedy zamérit se mimo jiné i na to, které ¢innosti skutecné vyzaduiji lidskou praci a kde lIze praci
zefektivnit a kterou rutinni praci je mozné ptipadné nahradit technologii. Automatizace a digitalizace
jsou v tomto ohledu dlouhodobym trendem, ktery zasadné proménuje zpusob, jakym instituce funguji
a poskytuji sluzby, a ktery dnes jiz nelze opomijet. Jakoukoli automatizaci je vSak nutné Uzce svazat
s Upravou procesll, to je velmi zadsadni podminka Uspéchu, je tomu vénovana nasledujici kapitola.
Spravné zavedené nastroje Setfi Cas, snizuji chybovost a uvolfiuji zaméstnance pro smyslupinéjsi ukoly.
Pfikladem je vyuZiti softwarového robota ve ZIin&*’, ktery prevzal rutinni agendu — od uzavirani spist

#BKolektiv autortl, 2024: Al pro obce
PWeber, J. G., 2024: Statistics for Public Policy.

0 Kvalitavs.gov.cz | Zlin: softwarovy robot
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a tfidéni posty po pfifazovani plateb v G&etnictvi. Ufednici se tak vénuji jen vyjimkam a sloZit&jsim
ptipaddim. Podobny postup zaved! Gfad méstského obvodu Slezska Ostrava®, kde robot zkratil zpracovani
jednoho podani z pll hodiny na zhruba minutu a pUl. Automatizace nachazi uplatnéni i v oblasti
energetiky. Ve Slavi¢ing, Uherském Hradisti nebo Mé&lniku** funguji systémy, které automaticky eviduiji
spotrebu energii a vody a kontroluji spravnost faktur. Tento pfistup vyrazné usnadnuje energetické audity
a prinasi uspory nejen kapacit, ale i financi. Uméla inteligence obecné umoznuje zpracovat rlizné analyzy,
vyhledat potfebné zdroje. Jakkoli je tfeba i s umélou inteligenci zachazet obezretné (s ohledem na
ochranu dat, ¢i nezbytnost informace si ovérovat), nepochybné predstavuje i pro ty nejmensi obce zcela
konkrétni nastroj, ktery miZe zajistit nedostupné lidské analytické kapacity.

Ptiklady zminéné vySe ukazuji, Ze robotickd automatizace miZe byt cennym pomocnikem nejen ve
velkych méstech, ale i v mensich obcich — od spravy Uctll az po udrzbu verejného prostoru. Klicem je
zaCit tam, kde se Uspora Casu a prace projevi nejrychleji, a postupné rozsifovat vyuZiti technologii do
dalsich oblasti.

Kde hledat a jak budovat kapacity krok za krokem

Vse si Zzada své kapacity, ty lze ale sdilet

Malé obce casto nemaji personalni ani financni zazemi pro systematickou praci s daty, ale
i s omezenymi kapacitami mohou s daty zaéit pracovat. DuleZité je zvolit realisticky cil,
zacit tam, kde je nejvétsi potreba, vyuzit i externi prilezitosti.

Klicové je védét, co obec opravdu potiebuje a zvladne — neni tfeba mit hned velké
systémy, staci dobre uchopeny zacatek v jediné agendé. Postupné nabalovani dalSich
agend (napf. skolstvi, odpady, doprava) pomaha vytvaret propojeny celek — misto
nesourodych ostrivki datovych snah vznika smysluplna struktura.

Skvélé feseni mize byt spoluprace s jinymi obcemi pres riizné platformy, pfipadné sdileny
analytik (napriklad ve vazbé na spolecenstvi obci, ale i dalsi formy uskupeni obci,
obdobnou roli muZe sehrat napriklad v prfipadé mistnich akcnich plant rozvoje
vzdélavani), ktery pro vSechny obce muzZe zajistovat pribéZnou analytickou podporu.
RovnéZ mohou pomoci dalSi organizace — stfedni, vysoké Skoly, neziskové organizace
apod.

! smartcityhub.cz | Robotickd automatizace procesti v prostfedi Uradu méstského obvodu Slezska Ostrava
2 Enectiva.cz | Smart City — Technologie jako odpovéd na feseni problém@ mést
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Vzdélani a kurzy kam se podivas, i zdarma — je tfeba do nich investovat cas

Kurzy a vzdélavani maji nejvétsi smysl, kdyZz navazuji na kazdodenni praxi a reaguji na
konkrétni potieby tfednikt i volenych zastupcu.

Kromé placenych skoleni je dnes dostupna Siroka skala bezplatnych zdroji - od
videondavodli na YouTube pres online kurzy az po metodické prirucky a oteviené
vzdélavaci platformy.

Inspiraci i zakladni dovednosti Ize éerpat také z komunitnich workshopt, hackathonu
nebo spoluprice se strednimi Skolami, univerzitami a neziskovymi organizacemi
i aktivnimi obcany.

Kapacity muzZete ziskat a usetfit smysluplnou automatizaci a digitalizaci

Automatizace, digitalizace, vyuZiti umélé inteligence maji velky potencial, ale
automatizovat je treba smysluplné, ne vsSechno, co jde zautomatizovat, by se
automatizovat mélo. Navzdory jistym rizikim to vSsak muZe pfFinést vyraznou ¢asovou
usporu.

Roboticky proces ma odlehéit rutinu, ne odstranit lidsky kontakt tam, kde je klicovy —
napf. pfi socidlni praci nebo krizovych situacich.

Zadna automatizace, ani digitalizace neni hotova tim, Ze se jednou spusti. Aby davala

lidlem smysl i po €ase, musi se postupné vyvijet a prizpGsobovat aktualizovanym
potifebam ¢i novym moznostem.

Klicové je sledovat, co lidé — jak obcané, tak zaméstnanci uradu — opravdu potrebuiji, jak
sluzbu pouzivaji, a podle toho ji pravidelné a postupné upravovat.

Urednici se nékdy obdvaji, Ze nové nastroje prinesou vic prace nebo je nahradi. Obavy
muze zmirnit, kdyZ se ukaze, Ze technologie muze rutinu ulehéit, ne zkomplikovat.

Verejnost potrebuje, aby byly sluzby srozumitelné a snadno dostupné — idedlné pres
nastroje, které uz pouzivaji.
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2. Procesy a vnitrni spoluprace

Procesni prostiedi a nastaveni vnitfni spoluprdce na uradé v nejsirSim slova smyslu vyznamné
ovliviiuji, jak obce dokaZou s daty a poznatky nakladat. Slabiny v nastaveni internich procesd, limity ve
spolupraci mezi odbory nebo v kvalité podkladii se promitaji do rady oblasti kazdodenni praxe
i strategického rozhodovani. Pokud nejsou procesy nastaveny dobie, dochazi k tomu, Ze se sbér
a zpracovani dat redukuji na formalni plnéni povinnosti. Informace pak neslouZi jako nastroj pro
planovani, obhajobu projektli ¢i vyhodnocovani minulych zkusenosti, ale zlstavaji malo vyuZitym
pouze formalnim vystupem.

/" Sice jsme maly tFad, ale stdle nejsme .

'//,,..,Wme, Ze mdme dobry ndstroj, ale™ \ ,/ -pak to valite ddl a ono na N propajeni témi daty, proto¥e pokud ten
; " musime ho nakrmit témi daty. A ty to hodnoceni [evaluace] se ' &lovek vam to pfimo neFekne, tak se k
{ mnohdy jsou bud' poschovdvané na papife. | .: skoro uZ pak ani nikdo neptd. | |' t&m datiim nedostanete. Chybi tak |
. Tak provéfujeme a nastavujeme procesy | \ -..nebo to pfebijou dalsivolby propojeni téch klicowych dat. Kelikrdt si /
\ kam dal, protoZe se potfebujeme s tim | a jiny priority...” / ‘-_\ dokdzeme pfijit zaklepat na dvere, ale vté !
"‘~{0.0f at jak po té vécné strdnce, tak po tf, g “\._ prdci je jich abnormdlni mnoZstvi..“

strance persondini...” /

Vedouci

Starosta mésta oddéleni MU

Kdyz procesy a spoluprace drhnou, shrnuto a podtrzeno...

> odbory funguji oddélené a rezortismus brani systematickému sdileni dat a znalosti, hrozi
duplicitni prace nebo naopak to, Ze se néktera témata neresi.

> instituciondlni pamét je kiehka a s odchodem lidi mizi znalost projekt(, dohod i SirSich
souvislosti.

> podklady pro rozhodovani jsou nejednotné, nahodilé a ¢asto malo vypovidajici.

4

nepodporuje se navaznost, dlouhodobost, zpétna vazba/evaluace se provadi jen
vyjimecné, indikatory Uspésnosti chybi a neni zavedena praxe poucit se z chyb.

Mozné cesty ke zlepSeni S

o Udélejte si inventuru informacnich tokd, zmapujte si procesy -, ~
e Budte otevieni
® Zavedte jasna pravidla a vyZadujte jejich plnéni
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Jak se ne zcela funkéné nastavené procesy a spoluprace projevuji v praxi?

Procesni prostfedi a vniténi spoluprace ve vztahu k poznatkm urcuji, jakym zplsobem obce a mésta
dokdaZou systematicky pracovat s daty a poznatky, resp. zda a jak je dokdZou vyuzit pro rozhodovani. Na
urovni obce to zahrnuje nastaveni internich postupl, urcuje to kvalitu podkladd pro rozhodovani i to,
jakym zplGsobem se s poznatky dal pracuje. Rozhodujici je i otevienost ke spolupraci — pokud se
informace preddvaji v¢as, srozumitelné a v potifebné kvalité, lze predchazet duplicitnimu sbéru a zajistit,
aby poznatky proudily tam, kde maji nejvétsi pfidanou hodnotu. Jen tehdy se mohou data stat skutecnou
oporou pro kazdodenni rozhodovani.

Spoluprace uvnitf samotného uradu jak mezi odbory samotnymi, tak i s jeho politickym a arednickym
vedenim je klicova. Jak jiz bylo zdlraznéno v predchozich kapitolach, spolecné planovani, sdileni
informaci a sladéni agend pomahaji predchazet duplicitam a zbyteénym zatézim, at uz smérem
k ob&andim, nebo uvnitf Gfadu. Casto ale jednotlivé odbory funguji spise oddélené bez pravidelného
a systematického sdileni informaci a dat. | na Urovni obci se tak projevuje rezortismus — kazdy odbor si
Fedi ,to své“, nese odpovédnost jen za striktné vlastni oblast. Casto i tyto hranice odpovédnosti byvaji
nejasné, coz vede k tenzim mezi zaméstnanci, neefektivnimu vynakladani kapacity a praci s daty, kterd
v krajnich pfipadech miZe byt i vnimana spise jako podklad pro jeden konkrétni odbor nez jako spolecny
zdroj.

Nasledkem rezortismu je to, Ze data a informace se sdileji malo a spi$ nahodile. Odpovédnost za jejich
kvalitu a dostupnost byvd nejasna: neni uréeno, kdo ma zajistit, Ze se podklady dostanou k dalSim
odborlm, Ze budou vyuzZity i v jinych agendach. Misto aby se vyuZivala sdilend data a spole¢né znalosti,
fesi se véci opakované a Casto bez navaznosti. Vysledkem je, Ze Urad pUsobi spise jako soubor izolovanych
oddéleni neZ jako celek, ktery dokaze tahnout za jeden provaz, coZ oslabuje schopnost obci reagovat
strategicky, pruzné a koordinované — a data, kterda by méla rozhodovani usnadnit, jsou uvéznéna
v zavienych zdsuvkach kazdého jednotlivého odboru. A tento problém nevyfesi ani vyspély software
uréeny pro sbér a spravu dat, ani Spickovy analytik najaty na analyzu a interpretaci dat. Rizikovym se
stava i bezpeénost dat, nebot pokud nejsou nastavena pravidla pro sdileni, zaméstnanci, ktefi jsou
zbéhlejsi ve vyuzivani modernich pristupl, vyuZivaji ke sdileni i soukromé ucty, které jsou zranitelnéjsi.

Dusledkem slabé spoluprace a rezortismu neni jen omezené sdileni dat, ale také ztrata kontinuity
a kiehkost institucionalni paméti. KdyZz dojde ke zméné politického vedeni nebo odejde klicovy
zaméstnanec, ¢asto s nim mizi i znalost dfive feSenych témat, projektli ¢i neformalnich dohod. Bez
navazani na predchozi praci se nékteré oblasti znovu oteviraji od zacatku a jiné zlstavaji dlouhodobé
opomijené, protozZe se k nim nenajdou potrebné informace ani zodpovédna osoba.

Dalsi slabinou nedokonale nastaveného procesniho prostredi je kvalita podklad(i a vystupt. Napftiklad
dlvodové zpravy k projednavanym bodim nemaji jednotnou strukturu, jejich kvalita se lisi a Casto
neposkytuji dostatec¢né informace pro skute¢né informované rozhodnuti.
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Vnitrni spoluprace a procesni nastaveni souvisi i se strategickym/projektovym fizenim v celé jeho $ifi, coz
jde nad ramec této metodiky. Nicméné pfimou implikaci je tfeba spatfovat zejména v prioritizaci
a ziskavani zpétné vazby, a to nejen ve vztahu ke komplexnim strategiim, ale i drobnym projektim.
Zpétnd vazba, vyhodnoceni realizace projektu, akce pfinasi totiz velmi cenné poznatky. Pokud vsak
hodnoceni/evaluaci nezahrneme do procesl, nestane se nebo se provadi jen vyjimecné, zpravidla
z povinnosti u dotacnich projektd. Chybi tak systematické pouceni se z pfipadnych chyb.

Jak Ize procesy a spolupraci nastavit [épe?

Zlepseni procesniho prostredi a spoluprace neni jednorazovy ukol, ale priibézny proces, ktery se promita
do vSech oblasti fungovani obce a soucasné se dotyka jiz popsanych prekdzek — od kultury rozhodovani
pfes technické ndstroje aZ po spolupraci napfi¢ agendami / odbory. Uspé$na zména vyzaduje podporu
vedeni obce, ochotu pfehodnocovat zavedené postupy a jasné nastavené procesy, ukoly a odpovédnosti.
Do tohoto procesu by méli byt aktivné zapojeni i zaméstnanci Uradu, jinak se pravidla ¢asto mijeji
ucinkem.

Zlepseni spoluprace a koordinace zadina u jasného nastaveni procesu, které propojuji lidi, agendy i data.
Na pocatku by mélo dojit k peclivému zmapovani toho, jak interni procesy probihaji v soucasnosti naptic
relevantnimi odbory. Vyplati se zacit v jedné konkrétni agendé a postupné pak pfibirat dalsi. Tento
samotny proces vytvofi prostor pro uceni a pro zapojeni lidi napfi¢ odbory. MiZe také slouZit jako zaklad
pro jejich dlouhodobéjsi blizsi spolupraci, pochopeni agendy jejich kolegli a nastartovani premysleni nad
tim, jak si vzdjemné usnadnit praci. Osvédéenym pfistupem v boji proti resortismu je vytvareni
tematickych pracovnich skupin napfi¢ odbory u vétSich obci, které tesSi konkrétni téma na zakladé
jednotnych a sdilenych podklada.

Vy$e zminény princip propojeni dat a proces( naplfiuje Informacni strategie mésta Uherské Hradisté*.
V rdmci této strategie mésto definuje své cile v oblasti vyuziti dat a informacnich technologii. V ¢astech
strategie, které popisuji datové toky, strukturu ICT architekturu a otazky bezpecnosti, jsou taktéz
zmapovany procesy na tato data navazané, coZ umoznuje lepsi pochopeni systému a efektivnéjsi navrh
zlepSeni. Pokud se zaméfime pfimo na data, je dlleZité zavést jasné definované standardy pro tvorbu
a pfedavani dokumentt i pro jednotlivé kroky rozhodovaciho procesu, aby nevznikala ,Sedd mista”
agendy, u kterych neni jasné, kdo za ni odpovida. Rovnéz je tfeba se postavit k odpovédnosti za
bezpecnost dat, jakkoli to neni dlivod pro to data nesbirat — data na Gradé stejné jsou, je to dlivod védét,
kde kterd data jsou, jak jsou uchovavana a jak s nimi mlzZete nakladat. Vhodné je tyto ¢innosti pfimo
zahrnout do popisu pracovni ¢innosti.

Zvlastni dliraz by mél byt kladen i na zpétnou vazbu a evaluace. Nestaci vypracovat plan nebo realizovat
projekt ¢i pouze ovéfit, zda se splnily indikatory, je také potieba védét, co skutecné fungovalo a co ne.
Jen tak se lze poucit z minulych chyb, zlepSovat své postupy a v dasledku i posilovat davéru, Ze se
rozhoduje na zakladé skuteéné fungujicich feseni.

4 HCM Computers (2019). Informacni strategie mésta Uherské Hradisté.
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Pozadavek na zpétnou vazbu by mél byt soucasti kazdé, i sebemensi akce, nejen u dlouhodobych
strategii. Zde vSak vice neZ kde jinde plati, Ze by mély byt pravidelné vyhodnocovany a aktualizovany,
nebot udriuji kontinuitu napf¥i¢ volebnimi cykly a funguji jako kotva, o kterou se mohou opirat Ufednici
i politici. To totiz mulZe napomoci zménit vnimani chyby smérem k soucasti procesu, vedouci

k efektivnéjsimu Ffizeni.

Od procesti k lepsim rozhodnutim aneb Doporuceni

pro smysluplné zmeény

Udélejte si inventuru informacnich toki, zmapujte si procesy

Zmapuijte si procesy — kudy data, informace a podklady skutecné proudi — kdo je vytvari,
komu se dostanou do ruky a kde nakonec skonci.

vrvs

Nékde se cesty kfizi a vznikaji duplicity, jinde zlstavaji slepé ulicky. Teprve kdyZ vidite
celou sit, mizZete ji zadit opravovat a optimalizovat.

Bud'te otevieni

Otevirejte prostor i mezi odbory. Kratké pravidelné schlizky nebo spolecné pracovni
skupiny mohou zlepsit spolupraci i tok informaci v ramci uradu.

Vzdy, kdyz se zkousi néco nového, néco se nepovede. Pripravte se na to, Ze nemusite byt
uspésni hned napoprvé.

DulezZité je vnimat chyby jako soucast procesu uc¢eni — pravé diky nim ziskate zkusenosti,
které posouvaji dal. Systematické ziskavani zpétné vazby zajistuji evaluace.

Zavedte jasna pravidla a vyZadujte jejich plnéni

Ve spolupraci v ramci odborli nastavte pravidla a standardy pro podklady, procesy
i odpovédnosti, aby nevznikala nepokryta Sseda mista agendy.
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3. Data a datova architektura, technologie

Prace s daty se dnes prakticky neobejde bez podptirnych nastrojd, ackoliv neni nutné zacinat témi
nejsofistikovanéjsimi. Hlavni prekazkou casto byva roztfisténost zdroji, komplexni nebo zastaralé
systémy a chybéjici propojeni mezi odbory, kvlli ¢emuZ se udaje ztraceji, duplikuji a nevyuZivaji
naplno. Pfitom i jednoduché vizualiza¢ni nastroje, pfehledné systémy pro sdileni dokumentti nebo
dostupné analytické aplikace mohou zdsadné zjednodusit praci, uSetfit ¢as a pomoci orientaci
v datech. Ve vhodnych rukou dokaze technologie proménit chaotické hromady tabulek v prehledny
podklad pro rozhodovani.

L~ - o
- ., - .
\

—— B . , N\ P w
~\ / »Madme novy systéem, ale .,/ «---0si vechno by $lo \
/ Fika, # | stejné si viichni délaji svoje | / néjak dneska datové
/ »Pan starosta fikd, Ze !. / . yrsvoe ) ( zanalyzovat, ale na to |
musime byt smart, ale \ tabulky. Nikdo nevi, co se | \ I ] /
\ chybi ndm tu zakladni / AN kde sbird.” / \_ Prosténejsou kapacity a /
‘\\ technika...” / \ / . hlavné penize. /

Kdyz se s daty nepracuje efektivné, shrnuto a podtrzeno...

> rozhodovani probiha na zakladé nedplnych podkladd, které nereflektuji vsechny souvisejici
agendy napfi¢ Uradem.

> data jsou roztfisténa a jednotlivé odbory pracuji oddélené, bez propojeni a sdileni
informaci.

> stejné Udaje se shiraji opakované, protoZze neni jasné, kde jsou uloZzené, nebo kdo k nim
ma pfristup.

> prace je neefektivni a vyZaduje zbytecné moc kapacit — pouzivané systémy jsou zastaralé
nebo nefunkéni a chybi nastroje pro jednoduchou vizualizaci a interpretaci informaci,
i tam, kde uloZisté existuji, jsou ¢asto neprehledna nebo malo vyuzivana, coz mlze vést
k opakovani uz provedené prace.
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Mozné cesty ke zlepseni !y

Standardizace napomaha propojeni a sdileni dat P “
Data potiebuji kontext — indikatory a priméry samy o sobé nestaci

Pozor na zavislost na dodavatelich a jednostranna data

Data jsou uzitec¢na i mimo ufad, pro dalsi aktéry v obci

Jak se neefektivni prace s daty projevuje v praxi?

Limity vyuZivanych technologii jsou jednou z nejvétSich prekazek, které obcim brani v efektivnim
vyuzivani dat. Respondenti na Uradech opakované popisovali ¢asto velmi bazalni problémy se zastaralym
nebo chybéjicim technickym vybavenim, absenci potfebného softwaru a nefunkénimi systémy pro sdileni
informaci mezi odbory. Souvisi to vSak i s nevyjasnénymi procesy pro feseni jednotlivych agend (viz
kapitola 2). Casto obcim také chybi prehled o dostupnych moZnostech vhodnych technologii a rdiznych
nastrojich, které by prdci s daty usnadnily.

Na druhou stranu i zavedeni novych systém( je vnimano jako riziko samo o sobé, které narusi zavedené
(dosud funkéni) postupy a zabere cas, na ktery v béZném provozu neni prostor. Bez organizacni podpory,
spojené s adekvatnim procesnim nastavenim a dostateénym zaskolenim, je pak zména jen obtizné
udrzitelna.

Kromé samotného vybaveni nardzi obce i na financni limity. V omezenych rozpoctech nebyvaji aplikace
¢i sluzby pro praci s daty prioritou, prestoze by vyrazné usnadnily kazdodenni provoz. Jak upozornili
néktefi starostové, jde nejen o interni systémy — napfiklad pro pasportizaci majetku nebo evidenci
dochazky — ale i o nakup samotnych dat, jako jsou informace od mobilnich operator( o pohybu obyvatel,
¢i Skoleni k novym metodam prace s daty, véetné vyuZiti umélé inteligence.

Dalsi prekazkou, na kterou obce nardZeji, je samotnd dostupnost dat. Data ve verejné dostupnych
zdrojich existuji, ale ne vSude pro Uroven obci. Navic je tfeba je sklddat z mnoha pramen(, nejsou
k dispozici ¢asové fady nebo srovnani za vice obci, pfipadné je tfeba o né danou instituci aktivné pozadat
(podrobnéji viz kapitola 6). Soucasné ale obce potfebuji systematicky sbirat a vyhodnocovat svoje interni
data, coz vyZaduje obrovskou a systematickou praci.

Problémy, se kterymi se na Urfadech casto potykaji, jsou dvojiho druhu. Jedna se o limity v procesnim
nastaveni, kterému se podrobnéji vénuje predchozi kapitola, a také v samotné infrastruktufe pro
ukladani a sdileni dat. V mnoha obcich chybi pfehledné centralni uloZisté, kde by byla data dostupnd pro
vsechny relevantni odbory. Informace zUstdavaji ,,uzamcené” v jednotlivych oddélenich nebo jsou uloZzené
v rlznych ulozZistich, kterd spolu nekomunikuji, a jsou pak malo vyuZivana. V praxi pak pfi absenci
institucionalné nastaveného a spolecné spravovaného UuloZisté dochazi k tomu, Ze se jednotlivi
zaméstnanci ¢i odbory dokonce i neformdalné domlouvaji na vyuZivani osobnich nebo neoficidlnich
cloudovych resenich (napf. Google Drive), kterd sice mohou byt technicky funkcni, ale nejsou ukotvena
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v oficidlni IT infrastruktufe Ufadu, nejsou tedy systematicky spravovdna a nemusi spliovat jednotna
pravidla pro zabezpeceni, pfistupova prava a dlouhodobou spravu dat. Problém nutné neni ve vyuZivani
cloudu jako takovych, samotné mohou slouzZit jako dobry a levny nastroj, napfiklad navazany na ulozisté
spojené i s e-mailovymi sluzbami, ale jejich nekoordinované a neinstitucionalizované pouzivani bez
spolecnych standardl, spravy a jasné odpovédnosti, které by mély byt idedlné nastavené na urovni
celého utadu, pripadné sdilené v rdmci ORP ¢i kraje.

Chybéjici datova infrastruktura zplsobuje, Ze se stejné informace €asto sbiraji opakované, protoZe neni
jasné, kdo je za né zodpovédny, co kdo ma k dispozici, ani kde jsou uloZené. To vede k tomu, Ze se znovu
vyhledavaji podklady, které uz nékdo zpracoval, nebo se fesi agenda, kterou jiny odbor jiz pokryl. To
zbytecné zatéZzuje zaméstnance a zpomaluje procesy. Je to opét otdzka procesniho nastaveni, struktury
datovych zdroji a nastaveni odpovédnosti (podrobnéji viz kapitoly 2 a 4).

Nefungujici sdileni dat zaroven brani propojeni agend mezi odbory. Rozhodovani pak stoji na netplnych
informacich, které nereflektuji véechny souvisejici aspekty problému. Casto chybi systematicky pfistup
k poznatkim a vyuZivani dat. Data byvaji vyuZivana nejcastéji pfi pripravé strategickych dokument(
a jinak spise nahodile, nikoli jako béZzny podklad pro rozhodovani.

Casto i tam, kde jsou centralni UloZisté zfizena, se s daty malo pracuje, napt. kvili piili§ komplexnim
systémim, ¢astym zménam a nedostatecné komunikaci. Chybi jasné standardy a struktura pro ukladani
dat komunikovana napfi¢ odbory. Vysledkem je nejenom systém, ktery Ufednici neradi vyuzivaji, ale i to,
Ze potencidlné uzitecné podklady zUstdvaji nevyuZité, nebo jsou dohledatelné jen diky osobnim
kontaktim napfti¢ uradem. Obce se casto dostdvaji do situace, kdy jsou zavislé na jednom dodavateli
informacniho systému napf. v ramci jedné agendy. Problém je v tom, Ze systémy od rlznych firem spolu
vétSinou vzajemné nekomunikuji a data z nich nejdou jednoduse prevadét. Pokud potiebuji néco zménit
nebo prejit na jiné reseni, je to sloZité a drahé. Obec je pak nucena zlstat u pavodniho dodavatele, i kdyz
by ji vyhovovalo jiné, tfeba levnéjsi feseni. Tato ztrata kontroly nad vlastnimi daty a dlouhodoba zavislost

na externi firmé se oznacuje jako technologicky nebo proprietarni lock-in.

Jak s daty pracovat efektivnéji?

Rozvoj technologii a datové infrastruktury neni jen o nakupu nového softwaru — jde predevsim o to, jak
jej efektivné vyuZivat, aby byla data sbirana, sdilena a vyuZivana efektivné pro kazdodenni rozhodovani
a usnadnovala prdci Uradu. Pokud ufad nemad kapacity na zavedeni naro¢ného technického feseni, neni
potfeba hned lamat hil nad informovanym rozhodovanim. Dobfe nastavena pravidla pro praci s daty
(tzv. data governance) pomdhaji propojit agendy napfi¢ odbory, sledovat dopady opatfeni a pruziné
reagovat na nové vyzvy. Ufad v tomto sméru neplni jen roli uZivatele dat, ale i ,,hlidaciho psa“ — nastavuje
ramec, ktery urCuje, jak se s daty naklada, kdo za né odpovida a jak se zajistuje jejich kvalita, bezpec¢nost
i etické vyuziti. Zejména pak pokud spolupracuje s dalSimi aktéry napf. z byznysu. Soucasné zjednodusuji
i povinné vykazovani v(ci statu. Neznamena to ale zcela rezignovat na nastroje a systémy — pravé jejich
role a moznosti budou dale popsany — ale divat se na né v kontextu SirSich pravidel a nastaveni, kterd
maiji zasadni vliv i na dlivéru a spolupraci uvnitf uradu.
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Otevienda méstska data a digitalni informacni systémy zvysSuji transparentnost a zlepsSuji dostupnost
klicovych informaci o fungovani mést. Umoznuji sdileni srovnatelnych datasetd mezi mésty na
mezinarodni Urovni a podporuji efektivni spravu, planovani intervenci ¢i vyhodnocovani dopadl politik.
Digitalni portdly ¢asto kombinuji vefejné pfistupnd oteviena data s internimi databdzemi pro potieby
Ufednikd a analytiki.* V ¢eskych méstech, zejména téch vétsich, se tento pfistup postupné prosazuje.
Praha diky platformé& Golemio® integruje data z rlznych méstskych systémd a poskytuje nastroje, které
vyuZivaji analytici, ufednici i politické vedeni, na portdlu opendata.praha.eu je poskytuje i vefejnosti.

Zahrnuje oblasti jako doprava, Zivotni prostiedi, bezpecnost nebo technicka infrastruktura a je postupné
rozvijena i pro potireby méstskych ¢asti. Brno zverejriuje demograficka a investi¢ni data prostfednictvim
portalu data.brno.cz a mésto aktivné pracuje s komunitou, vytvati vizualizace, provadi analyzy a rozviji
datovou kulturu napfi¢ Gfadem i mezi obéany. Ostrava &i Plzefi*® vyuZivaji otevfend data pro Uzemni
planovani, mobilitu nebo spravu verejného prostoru. Tyto a dalsi ptiklady konkrétniho vyuZiti jsou
shrnuty v dokumentu Efektivnéjsi fizeni a informované rozhodovani — Ptiklady dobré praxe.

Pti potizovani a spravé téchto systém( se ukazuje jako klicové trvat na prenositelnosti dat (oteviené
formaty*’, jasné definované API*®), vyzadovat garanci pfistupu k datdm i pfi zméné dodavatele,
jednoznacné vymezit vlastnictvi dat tak, aby data obce zlstavala v majetku obce.

Inovativni zplisoby sbéru dat

Vedle tradi¢nich zdroji nachazeji uplatnéni i nové, inovativni zplsoby sbéru dat. Patfi sem senzory
(loT), automatické systémy nebo zapojeni samotnych obcan(l prostfednictvim crowdsourcingu. Praha
7 napriklad vyuZila casosbérné fotoaparaty ke sledovani vyuziti vefejnych mist v rliznych dennich
dobach — diky tomu ziskala objektivni data pro Upravy parkd a hfist. Mésto Pisek zase testuje vyuZziti
dronli s termokamerami pro 3D skenovani budov, sledovani Ucinnosti fotovoltaiky, odhalovani
tepelnych anikl ¢i méstskych tepelnych ostrovl. Brno pracuje s anonymizovanymi daty od
provozovatelll bikesharingu, kterd slouzi k optimalizaci rozmisténi stanic a lepSimu pochopeni
poptavky po cyklodopravé®.

 Steenmans, Robin, Acuto et. al., 2023: Governing the informed city: Examining local government strategies for
information production, consumption and knowledge sharing across ten cities

% Golemio.cz | Pomahame tvofit chytiejsi Prahu

% data.Brno.cz | Data o Brné na jednom misté; opendata.ostrava.cz | Oteviend data statutdrniho mésta Ostravy;
smartcity.plzen.eu | Open data

7 Oteviené formaty jsou standardy pro ukladani dat, které dokéze jednoduse precist Siroké spektrum programi.
Data pak nejsou vazana na konkrétni program a neznehodnoti se v pfipadé zmény softwaru. Jedna se napft. o
datové formaty CSV, XML, JSON, v pfipadé geodat napt. SHP nebo GeoJSON.

8 APl je zkratka pro Application Programming Interface, tedy rozhrani tvofené procedurami, funkcemi a nebo
tfidami, které urcuje pravidla pro komunikaci mezi riznymi programy tak, aby si standardizovanym zplisobem
mohly vymériovat data, pro komunikaci mezi riznymi programy nebo systémy. Prakticky to znamena ,sadu pravidel
a dvefi”, pres které si dva rlizné softwary mohou vyménovat data a ,rozumét si“.

9 storymaps.arcgis.com | BIKESHARING v Brné
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Jesté o krok dal — ve smyslu prace s daty a jejich vyuZzivani pro strategické planovani — jdou tzv. digitalni
dvojcata (dale DD) — tedy digitalni repliky fyzickych objektli nebo procesq, které v redlném case odrazeji
jejich stav a umoznuji simulovat rGzné scénare. Vefejnd sprava je vyuZiva napfiklad pro planovani
dopravy, udrzbu infrastruktury nebo fizeni energetickych tok(. Nejvétsi rozvoj zaznamenava Evropa, kde
vznika vice nez 60 % projekt(.”° Piiklady dobré praxe ze zahrani¢i mGZeme nalézt napfiklad v Nizozemsku,
konkrétné v Amsterdamu a Rotterdamu nebo také v Helsinkdch a Curychu®’. Pro pfedstavu je mozné se
podivat na 3D Rotterdam.

V Ceské republice jsme stale je$té na zacatku, ale i tak Ize sledovat podobny smér — jak v soukromé
sféfe®?, tak v ramci mést, kdy se napf. Plzefi zapojila do projektu DUET. Jeho cilem je vytvofit DD, které
bude simulovat dopady mimoradnych uddlosti, jako jsou poZary Ci povodné. Podobné iniciativy vznikaji
i v Praze, Brné a Ostravé. Také Pisek se pfipojil k projektu Re-Value, jehozZ cilem je vytvofit DD mésta
integrujici socidlni, ekonomickd a environmentdlni data pro planovani klimaticky neutradlniho
a inkluzivniho rozvoje®®. Novy zakon &. 330/2025 Sb., O spravé informaci o stavbé a vystavéném prostredi
a 0 zméné nékterych dalSich zakonl (zakon BIM), ktery nabyde uUcinnosti v roce 2027, navic definuje,
u kterych staveb bude nutné ze zakona vytvorit i jejich digitalni model. Obcim tento zakon ddva moznost
spravovat tzv. doplnék zakladniho modelu vystavéného prostredi (napf. liniové stavby, ¢i budovy) - tedy
rozSifeni a zpfesnéni daného modelu, které obce mohou vyuZit ke svému vlastnimu uGcelu (napf. pro
Uzemni planovani, rozvoj nebo krizové fizeni) a v budoucnu tfeba propojit digitdlnim dvojcetem.

Takové priklady zatim pochazeji predevsim z velkych mést, ktera maji potfebné kapacity a rozpocty.
Mensi obce ale mohou zacit jednoduseji — optimalizaci stavajicich proces(, vyuzivanim dostupnych
nastroji nebo lepSim propojenim jiz existujicich datovych zdrojll. | bez drahych systému lze pracovat
efektivnéji: zavést prehledné sdilené UlozZisté, sjednotit formaty dat napfi¢ odbory nebo vyuZit
jednoduché vizualizaéni nastroje, které pomohou zpfehlednit podklady pro vedeni obce.

Samotny software sdm o sobé nestaci. Kazdy novy ndastroj musi zapadnout do fungovani tradu: mit
jasné uréené sprdvce, procesy pro aktualizaci i zplUsob, jak sbirat zpétnou vazbu od uZzivatel(l. Digitalizace
neni jednorazova akce, ale postupna zména procest a mysleni. Sluzby a systémy je nutné pravidelné ladit
podle toho, jak je zaméstnanci skutecné pouzivaji. A tak i pokud neni rozpocet na zavedeni rozsahlého
digitalniho projektu a skoleni, |ze zacit interné od procesu.

P¥i zavadéni uz samotného nového nastroje je klicova i dGvéra. UFednici musi vidét, e nové nastroje jim
ulehCuji praci, ne ji komplikuji. Vefejnost zase pottebuje, aby sluzby byly srozumitelné, dostupné
a napojené na platformy, které uz pouziva. Zavadéni novych technologii je proto proces, ktery

%0 Ferré-Bigorra, Casals, Gangolells, 2022: The Adoption of Urban Digital Twins

%1 Van der Noordaa, Koudstaal, 2024: Twin4Resilience; Rotterdam.nl | Open Urban Platform Rotterdam; hel.fi |
Helsinki 3D; Schrotter & Hirzeler, 2020: The Digital Twin of the City of Zurich

%2 Napt. skupina Orlen Unipetrol investovala témé&F 50 mil. K& do digitalniho dvojéete své rafinerie v Kralupech nad
Vltavou, coz by mélo prispét ke zvyseni jeji bezpecnosti a efektivity vyroby.

3 sitmp.cz | Digitédlni dvojée — projekt DUET (HORIZON 2020); geoportalpraha.cz | Digitalni dvojge Prahy;
smart.pisek.eu | RE-VALUE
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https://www.3drotterdam.nl/
https://www.sitmp.cz/projekty_detail/digitalni-dvojce-projekt-duet/
https://geoportalpraha.cz/data-a-sluzby/clanky-a-projekty/3D-model/3D-model-digitalni-dvojce%20
https://smart.pisek.eu/projekty/projekty-v-realizaci/re-value.html
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kombinuje technické zmény s komunikaci, priibéZinym vzdélavanim a upravou zavedenych postupdi.
Takovy pristup nevede k revoluci pres noc, ale k postupnému zlepsovani.

Rozhodovat se bez dat je jako strilet do tmy, aneb

doporuceni pro efektivni sbér, spravu a analyzu dat

Standardizace napomaha propojeni a sdileni dat

Ruzné platformy, formaty a standardy mohou znemoznit propojeni/sdileni dat napfi¢
agendami i mezi obcemi.

UZ pfi zavadéni je dulezité premyslet o budoucim propojeni/sdileni dat, jejich
znovupouzitelnosti a srozumitelnosti. Pomoci muZe sjednoceni na urovni vyssiho
uzemné-spravniho celku ¢i meziobecni spoluprace.

Data potrebuji kontext — indikatory a priiméry samy o sobé nestaci

Samotna cCisla nestaci. Aby data vedla k lepsim rozhodnutim, je tfeba je zasadit do
souvislosti, spojit s praktickou zkusSenosti a interpretovat v dialogu s témi, kdo
problematiku znaji z terénu.

Indikatory maji smysl jen tehdy, kdyZ vime, co a pro¢ se méni a jaké maji disledky. Dobie
pripravené datové prehledy by proto mély byt doprovazeny komentarem nebo vykladem.

Pozor na zavislost na dodavatelich a jednostranna data

Externi dodavatelé ¢asto zajistuji nejen technologické feSeni, ale i shér a spravu dat —
pokud jsou ale data spravovana dodavatelem, obec nemusi mit pfistup k datim nebo jsou
uzamcena v uzavienych systémech a jejich vyuziti mtiZe byt zpoplatnéno.

Spoluprace s rtiznymi partnery napfr. z komercni sféry mize byt pfinosna (napf. mobilni
data), ale je tfeba na né nahlizet s kritickym odstupem.

Data jsou uzitecna i mimo urad, pro dalsi aktéry v obci

Z dat mohou tézit i mistni firmy, Skoly, neziskovky nebo aktivni ob¢ané. Pokud budou mit
k datim pfistup, mohou je vyuiit pro zlepseni svych sluZeb, planovani nebo vytvafeni
komunitnich projekta.

Mnozi z nich budou ochotni se do rozvoje datové infrastruktury i aktivné zapojit — je
dobré je oslovit a zapojit do planovani od zacatku.




4. Kultura a vule rozhodovat informované

vz

Rozhodovani na zakladé poznatkll nenarazi pouze na technické nebo procesni pfekazky. Vyznamnou
roli hraje i kultura rozhodovani — tedy to, jak se v obci ptistupuje k rozhodnutim, pfemysleni o zméné,
jaka je ochota zkouset nové postupy. V fadé obci pretrvava silna setrvacnost zavedenych rutin, a to na
strané ufednikl i politické reprezentace. Soucasné je vhodné pripomenout, Ze ani centralni Uroven

nemusi predstavovat vhodny vzor — problém se tyka nejen mistnich samospray, ale i SirSiho prostiedi
verejné spravy.

- - . —

,/J “[...] nebojte se [....] byt pionyfi v \ _,/ »-Data...nikdo nepoZaduje to \\__\ --_""H..\\\
/ riznych vécech, udélat néco poprve, { néjak sledovat a néjak to " ,1d bych vidéla hlavni bariéruv
{ udélat Téfoﬁ?ak) Jit s kiizi na tr huﬂ | prepracovat, tok se tim ddl ] politickym chovini zastupitel,
| paktotieba néjak vyhodnotit, coZsi | \ nikdo nezabyvd a neudriujeto | [ protoZe jejich hlavnim cilem je tam |
.om yslim Ze tady délame, nebo tady AN v néjakym systému....” /" "-\ sedét i v daliim obdobi, tudii kaZzdy
. ten ethos, kultura toho fada S \‘-\____. ‘*\ podnét provéfuji z této stranky, aby /'
S nastavena takhle. " - B __— jim to neuskodilo.”

\ -

Starosta mésta Referent MU

Kdyz chybi chut a vile rozhodovat se na zakladé poznatku a dat,
shrnuto a podtrzeno...

> vznika (ne)datovy zacarovany kruh, ve kterém slaba nabidka dat podmiriuje slabou
poptdvku a opacné

o poznatky a data se nesbiraji, nedohleddvaji, neanalyzuji, proto se s poznatky na
Uradé nepracuje

o s poznatky se na Uradé nepracuje, proto se poznatky nepoptdvaji, nepfipravuji se
takto zamérené podklady a poznatky a data nejsou potreba
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Poznatky se pfi
Data se rozhodovani
nesbiraji nepoptavaji

S POZNATKY PRO SR —
Neni nabidka dat ROZHODOVANI SE NA Neni poptavka po datech rozhodovani
DANEM URADE nepfipravuji
NEPRACUIJE

Data se
nehledaji z
jinych zdroji

Data se pro
rozhodovani
nenabizeji

Data nejsou
potieba

Mozné cesty ke zlepseni Y

o Budujte zménu kultury rozhodovani podloZzeného poznatky - ~
o poptavejte data, sdilejte uspéchy
e Postavte zménu na dlivére a podplirném prostiedi

o Nebojte se chyb, berte je jako pouceni, jak to pristé udélat Iépe
o Nepodcenujte kulturu rozhodovani, datové systémy nestaci

Jak se slaba chut a viile rozhodovat se na zakladé dat projevuje v praxi?

Evidence-informed pfistup byva v obcich ¢asto vniman jako ,,néco navic” —slozitd prace, ktera zdrzuje,
vyZaduje kapacity, ¢as a nikdo ji neoceni. Tam, kde jsou rozhodovani na zakladé poznatkl otevieni,
poptdvaji v nékterych pfipadech data vice voleni predstavitelé, jinde Ufednici. Potfeba mit data pro
rozhodovani a ochota pracovat s daty a poznatky zavisi hlavné na osobnostnim nastaveni konkrétniho
Clovéka, bez ohledu na to, zda je soucasti urednického aparatu, nebo politického vedeni. Rozhodujici je
snaha hledat nova reSeni, ochota ucit se novym vécem, kriticky pfemyslet, schopnost chapat vyznam dat
a odvaha nerozhodovat se pouze intuitivné, ale naopak jinak, nez , jak se to tu vidycky délalo”. Tam, kde
tento zajem chybi, z(stava vyuZiti poznatkl vyrazné pod svym potencialem, i kdyzZ jsou k dispozici.
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Do rozhodovaciho procesu vstupuje celd fada faktorl a pro posilovani pfistupu k rozhodovani na zikladé
poznatkl je klicové rozumét i rlznym motivacim pro rozhodovani tak, aby na né mohl tento pfistup
smysluplné navazovat. Pokud pomineme pripadné nevhodné ¢i patologické divody — jako je korupce i
osobni prospéch, které by do verejného rozhodovani nemély vstupovat (ackoliv se v praxi nékdy
objevuji), Ize velmi zjednodu3ené rozlisit pfistup k rozhodovani na dva zikladni sméry®* — analyticky
(neboli také striktné zaloZzeny na poznatcich) a politicky. Ve schématu jsou popsany tyto dva vyhranéné
pfistupy. Jde o znacnou zkratku — v praxi se obvykle setkdvdame s jejich prolinanim, ovlivnénym
osobnostnim nastavenim jednotlivc(, kulturou instituce i konkrétnich situaci.

il {fg[ﬁ@
&y Ad

Analyticky pFistup Politicky pfistup
Racionalni Feseni Jaka je podstata? Politické cile, vize,
problému tlaky

Analyza tématu, Problém pocitovany

Jak
komparace s rlznymi . e . vefejnosti, boj o mobilizaci
i N u , identifikujeme L - ,J o,
kontexty, podloZena a pfidélenf politické a
g am? . P q
poptavka problém? administrativni pozornosti
Cas nehraje tak podstatnou " q
e e pore Kolik méme , o
roli - podstatnéjsi je . I ) Tlak na vykon - quick wins,
robustnost / kvalita Casuinainatezent vliv volebniho cyklu
argument( feseni?
Silna provazba na analyzu,
F: ) ’V Jak Potfeba promitnout
dusledné zahrnuti B , o 3
Rl fTher formulujeme volebni program, viditelna
reprezentativnich cilovych R L
il jori feseni
skupin cile a priority?
Jak Postupny proces
Formulovani argument( prosazujeme vyjednavani a vytvareni
feseni? koalic
Proces udeni se; Jak Politizace pfipadnych
chyba = pouteni, pfisté hodnotime neuspéch;
uz to umime udélat lip politiky? chyba = politicka smrt

Schéma 4: Atributy ryze analytického a politického pristupu k rozhodovdni. Vlastni zpracovdni na zdkladé Bovens, 't Hart, van
Twist, 2011: Openbaar bestuur: Beleid, organisatie en politiek

** Bovens, 't Hart, van Twist, 2011: Openbaar bestuur: Beleid, organisatie en politiek
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Zatimco analytik usiluje o systematické a raciondlni fesSeni, jeho hlavnim pohonem je porozuméni
podstaty problému, politickd reprezentace musi naplfiovat politické cile, vize a odolavat tlakiim, které
mohou byt i protichadné.

Rozdily jsou jiz ve vnimani problému a definovani priorit feseni. Politicky motivovany pfistup musi ¢asto
reagovat na ad hoc problémy, pfindsené na denni bazi ze strany verejnosti i dalSich aktérd. U témat,
kterd jsou potreba prosadit, je potfeba zabojovat o pfidéleni pozornosti ostatnich politikli ¢i arednického
aparatu, ktery by mél zajistit feSeni. Naopak analyticky pfistup se opird o analyzy témat, které podporuji
prioritizaci cilli a umozZiuji porovnani riznych scénara.

Cas v analytické perspektivé nehraje tak podstatnou roli jako robustnost a kvalita argumentd.
Argumenty jsou v analytickém pfistupu rozhodujici pro formulaci priorit a cilG. Oproti tomu jsou politici
omezeni volebnim obdobim a jsou vystaveni mnohem vétsimu tlaku na vykon. Mohou se zaméfit na
dlouhodoba témata, ale spi$ ve chvili, kdy citi, Ze jejich pozice je stabilizovana, alespon ve smyslu silné
koali¢ni podpory, jinak potfebuji zajistit rychlé efekty (“rychlé vyhry”). Nevyhodou rychlych, reaktivnich
rozhodnuti je jejich nepredvidatelnost — jak pro obdany, tak pro uredniky, ktefi rozhodnuti nasledné
napliuji.

Rozhodnuti podloZena argumenty/poznatky maji v idedlnim pfipadé oporu v propracovanych, Siroce
projednanych a konsensualné schvalenych strategiich, odtud vychazeji cile a priority. Zakladni sméry,
kterymi se rozhodnuti budou ubirat, jsou proto delSi dobu komunikované, diskutované, rozhodnuti
nepadaji z Cistého nebe. Pro vybér priorit a cild musi politici pfedevsim integrovat volebni program sv(j
i koali¢nich partnert i to, co prinese viditelné zmény. Aby prosadili dané reseni, musi vyjednavat, proto je
spoluprace s celym spektrem politickych partnert tak dullezitd. Naopak analyticky uhel pohledu
prosazuje feSeni primarné na kvalité a sile podloZenych argumentu.

Velmi rozdilny je i zplsob nazirdni na zpétnou vazbu a pfipadnou chybu. Analytik zkoum3, co se dalo
udélat lépe. Chyba ¢i nezdar jsou dlleZitymi vstupy do procesu uceni. Pro politika mlze mit takova
situace politické ndasledky, napf. mensi Sanci na znovuzvoleni ¢i v krajnim ptipadé i politickou smrt.

Jak podporit chut a vili rozhodovat se na zakladé poznatk(?

Kultura rozhodovani na obci neni neménna a jeji zména mUze byt nastartovana jak ze strany Urednické,
tak politické — i jedna osoba nebo par jednotlivcd mlze tuto zménu spustit, zejména pokud jsou ve
vedeni. Jde ale o dlouhodoby proces, ktery zacina diirazem na hodnoty, tj. Ze rozhodovat se na zakladé
poznatk( neni nezadouci zdrzeni nebo nedocenéna prace navic, ale zplsob, jak délat rozhodnuti s vétsi
odpovédnosti, predvidatelnosti a dlvéryhodnosti, ktery ve vysledku mizZe znamenat efektivnéjsi praci,
kvalitnéjsi rozhodnuti nebo Usporu prostiedk(l. Postupné to také vede k tomu, Ze poznatky jsou
poptdvany s predstihem a na jejich zakladé se upozoriiuje na problémy, které mohou nastat
i v budoucnu. Posiluje se tedy predvidatelnost na Gradé a omezuji se rlizna ad hoc reseni.
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Jaké hodnoty jsou podstatné pro rozhodovani na zakladé poznatku?

Pro rozvoj kompetenci pro praci s poznatky/daty a jeji zapojovani do rozhodovacich procest nejsou
potieba jen technickd Skoleni, ale jak jiz bylo naznaceno v predeslé kapitole, i podpora mysleni
v SirSich souvislostech. OECD a JRC> doporuuji zaméfit se na 3est kli¢ovych dovednosti, které
Urednikdm i volenym zastupcim umozZni efektivné pracovat s poznatky v pribéhu celého
rozhodovaciho procesu — od identifikace problému aZ po vyhodnoceni dopadu:

[EEN

. Chapat roli poznatk( v politickém cyklu a orientovat se v moznych vyzvach jejich vyuzivani.

2. Umét vyhledavat kvalitni podklady a identifikovat datové mezery.

3. Kriticky hodnotit kvalitu informaci, nenechat se zmast zdanlivou kvantitou.

4. Pouzivat poznatky kreativné — nejen potvrzovat existujici rozhodnuti, ale nachazet nové cesty.
5. Komunikovat srozumitelné naptic aktéry a zapojovat je do spoluvytvareni feseni.

6. Vyhodnocovat dopady opatfeni — at uz kvantitativné nebo kvalitativné.

Samoziejmé podstatnou roli pfitom sehravaji vSichni aktéfi — jak vedeni mésta, politické i ufednické
a idealni je konsensus mezi obéma. Pokud voleni zastupci sami nevéfi v pfinos poznatkd, téZko je budou
vyZadovat po Urednicich, pokud naopak voleni zastupci poZaduji analyticky podlozené poznatky
a urednici se tomu brani, sloZité se k poznatkiim budou dostavat. Tam, kde vedeni poZaduje a podporuje
(lidskymi i technickymi kapacitami) datové podklady, analytickou praci a systematické vyhodnocovani, se
tento pristup postupné stava soucasti rutiny uradu. Velmi celému procesu napomtlze, kdyz se ukazi
priklady toho, kdy investice do prace s daty prfinesla konkrétni benefity — at uz v podobé uspor,
efektivnéjsich sluzeb, nebo vétsi dlvéry verejnosti. Podobné pfibéhy je dualezité sdilet — jen tak se mlze
postupné ménit kultura rozhodovani a ukazovat, Ze prace s daty pfinasi konkrétni vysledky. Napfiklad
v Praze diky datim ze svozu odpadu bylo mozZné lépe nacasovat vyvazeni sbérnych nadob na tfidény
odpad. Na druhou stranu impulzy ke zméné mohou pfijit i zdola. Napfiklad v Brné se rozvoj datové
kultury opird o motivovany tym analytik(i, ktery se spojil pti tvorbé strategie a nasledné za podpory
Ptipravuji prehledné analyzy a vizualizace, aby byla rozhodnuti srozumitelné;j$i a obhajitelnéjsi. Zaroven
kultivuji datovou gramotnost verejnosti — skrze otevieny datovy portal, verejné kampané nebo poradani
hackathonl. To vSe buduje i kulturu kritického premysleni, hledani podstaty problémU a predevsim
podloZeného feseni.

Podstatnym krokem ke zméné kultury rozhodovani je institucionalizace, tedy vytvoreni pozice/jednotky,
kterd bude mit na starosti analyzy, podklady pro rozhodnuti. Dedikovana pozice analytika, ¢i zalozeni

%5 OECD, 2023: Czech republic, Towards a more modern and effective public administration
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takového oddéleni mizZe postupné proménit atmosféru a zplsob rozhodovani podloZeny daty se stane
postupné nedilnou soucasti kultury na uradé (viz také kapitola 1). A pokud je jiz nedilnou slozkou
organigramu Ufadu a popisu pracovnich pozic, je nadéje, Ze zména bude mit dlouhodobé trvani.

Symbolem kultury pro rozhodovani zaloZzené na datech jsou mnohdy vyspélé datové systémy nebo
komplexni technickd reseni. Ty vSak automaticky nezarucuji, Ze budou smysluplné vyuzivany, existuje
fada pfipadd, kdy se s datovymi systémy nebo komplexnimi strategiemi pracovalo hluboce pod jejich
potencialem. Zastupci digitalnich dvojéat v Rotterdamu odhaduji, Ze technicka prace zahrnuje ptiblizné
pouze 30 % Uspéchu, zbytek je systematicka prace s lidmi, budovani kultury a vzdélavani (viz kapitola
1 a dokument Efektivnéjsi fizeni a informované rozhodovani — Pfiklady dobré praxe).

Bez diveéry v poznatky to nepljde, aneb Kroky k lepsi

kulture rozhodovani ve vasi obci

Budujte zménu kultury rozhodovani podlozeného poznatky — poptavejte
data, sdilejte Gspéchy*®

Poznatky je tfeba chapat jako pomocnika, ne jako nezadouci zdrzovani, aktivné se ptat,
¢im bylo podlozeno to které rozhodnuti. Pomaha ukazovat konkrétni pfinosy pro
kazdodenni rozhodovani (napf. lepsi rozhodovani, ispory, zacileni sluzeb).

Pomaha, kdyz urednici i politicti zastupci vidi, Ze data nejsou nechténé bremeno, ale
opora, Ze jsou poptavané a Ze se s nimi pracuje.

Aby se prace s daty stala béZnou soucasti rozhodovani, je tfeba zménit zptsob uvazovani
— od reaktivniho sbéru dat ,na vyzadani“ k prostredi, kde data slouzi jako bézny nastroj
pro porozuméni problémim a hledani feseni. To zvySuje predvidatelnost a omezuje
rozhodovani ad hoc vzniklych problémd.

Je uzitecné sdilet konkrétni priklady, kde evidence-informed pf¥istup pomohl zacilit sluzby,
udetfit penize, predejit chybé nebo presvédiit verejnost. Cim vice lidi zaZije pfinos
CREY 4

takového rozhodovani ,na vlastni kdzi, tim vétsi bude jejich dlivéra. Rovnéz se tim
posiluje poptavka po datech.

% Results4America.org | What Works Cities Showcases Key Accomplishments in Cities; What Works Cities, n.a.:
How local governments are changing lives
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Postavte zménu na divére a podpurném prostiedi

Idedlni je shodny pristup politické reprezentace i ufednického aparatu, zménu ale mize
prinést i jen jedna z téchto stran, nebo dokonce i aktivni jednotlivec.

Hledani novych cest pro zajetou praxi vyzaduje odvahu, ale i predstavivost, kterymi
poznatky lze konkrétni otazky podlozZit. Je tieba si vymezit €as nejen na zajiSténi
analytické podpory (at uz na Gfadé nebo externé), ale i na pochopeni toho, v éem vlastné
problém spociva.

Nebojte se chyb, berte je jako pouceni, jak to pristé udélat Iépe

DulezZité je vnimat chyby jako soucast procesu uc¢eni — pravé diky nim ziskate zkusenosti,
které posouvaji dal. Systematické ziskavani zpétné vazby zajistuji evaluace, to nemusi byt
nic sloZitého ci sofistikovaného — i jednoduché zamysleni ¢i kratky dotaznik pomuze.

Pokud se zbavite obav z chyb, oteviete cestu inovativnim fesenim. NejspiS nebudete

vv s

uspésni hned napoprvé, ale mizete dokazat velké véci.

Nepodcenujte kulturu rozhodovani, datové systémy nestaci

Zavadéni rozhodovani podloZzeném poznatky neni zdaleka jen technicka a uz vibec ne
jednorazova zalezitost. Pokud prijdete s novym technickym feSenim, pocitejte s tim, Ze je
tfeba vénovat hodné casu praci s lidmi.

Ocekavat od lidi, Ze budou rozhodovat informované, nedava smysl, pokud jim k tomu
chybi nastroje a znalosti. Schopnost pracovat s poznatky neni samoziejma — je tieba ji
cilené rozvijet.

Vénujte cas vzdélavani — jak urednikt, tak politického vedeni. Kdyz lidé pochopi, co jim
poznatky mohou prinést, prirozené roste motivace s nimi pracovat. Dlouhodobé.

Uceni v tomto pripadé neznamena jen predavani informaci, ale budovani jistoty, Ze to
»umim, chapu a mam na to vliv“. Soucasné je ale proskolovani cenné uz v rozsifeni obzoru
— zaméstnanci nemusi byt schopni hned provadét datovou analyzu, ale mohou védét, co
jim miZe pfinést a dobre ji poptat.
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5. Participace a spoluprace s verejnosti

Pokud se fekne rozhodovani na zakladé poznatktli, obvykle si predstavime ¢isla, statistiky nebo
ukazatele vykonnosti. Jsou méfitelné, porovnatelné, umoziuji sledovat vyvoj. Jenze Cisla nejsou vidy
k dispozici. A nefeknou cely pfibéh. Nezachyti, jak lidé promény ve mésté prozivaji, jaké maji obavy
nebo co jim skuteéné chybi v kazdodennim Zivoté. Spravné nastavena participace dokaze datim dodat
hloubku, zasadit je do Zivého kontextu, pfinést do rozhodovani perspektivu téch, ktefi jsou zménami
pfimo dotceni, a odhalit nevyjadiené potieby ¢i skryté problémy. Tam, kde se lidé mohou zapojit véas
a smysluplné, vznikaji feseni, ktera jsou nejen efektivnéjsi, ale také lépe pfijimana a dlouhodobé
udrzitelna. Participace tak nepredstavuje zdrieni, ale investici do dlivéry, posiluje predvidatelnost

a otvira dvere novym fesenim, ktera jsou kontextualné relevantni.

— " Velké pouéeni ale pro mé piislo, kdyz ™ .

socidlni bubliné nam to pripadalo
samoziejmé, ale lidi nemayji radi zmény a
u architektury a grafiky je kaZdy |
sodbornik? Schytali jsme velky hejt. Neslo ’
‘\\o to, vtdhnout lidi, aby si vybrali barvicku,
- ale pfipravit je.”

J,/ a0 se ptam jak to délat efektivnéji \\
f a kde je ta hranice? Kdy md smysl
tu vefejnost prizvat, a kdy to
smysl nemd, protoie jde o
rozhodnuti lidi s odbornou erudici

dopravdkd... T — g prostoru...”

Starosta mésta Starosta mésta

Kdyz participace spravné nefunguje, secteno a podtrzeno...

> vétsina obcanl se nezapojuje do rozhodovani a soucasné se citi byt nevyslysena,
frustrovana. Verejna setkani a ankety pfitahuji jen Uzkou skupinu hlasitéjsich obcant,
jejichZ zajmy nemusi odrazet potreby vétsiny.

’

> slozitd rozhodnuti se obtizné vysvétluji a prostor zaplnuji zjednodusena i zavadéjici

,

sdéleni, ktera se Siti snaze nez fakta, navic to vyzaduje mnohem vyraznéjsi podil reaktivni
komunikace — vedeni se musi branit, vysvétlovat, namisto toho, aby vznaselo nova témata

pro skutecny dialog.

> |idé, ktefi se zapojili, nedostavaji zpétnou vazbu, nevédi, zda a jak byly jejich podnéty
zohlednény, odrazuje je to od dalsiho zapojeni.

jsme ménili vizuglni identitu mésta. V —

| ',’/ +Oni samozfejmé bojuji jinymi

" pseudo daty, kterd se vejdou do

| facebookového piispévku, o
viastné aby to élovék vysvétlil,

N — architektd, krajindf, y x \. takte vyZaduje mnohem vic /-'

\
Y
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> misto systematického napliovani dlouhodobych priorit musi vedeni reagovat na okamzité
tlaky a libiva témata, ktera neresi podstatu problémd.

Mozné cesty ke zlepSeni LY

e Ucastnici chtéji dopad a smysluplné zapojeni do rozhodovani
Blizsi koSile nez kabat, participaci posiluje relevance témat
z hlediska lokalni a kazdodenni reality
® Srozumitelna a vstficnd komunikace slozZitych témat, podpofena kvalitné
a atraktivné zpracovanymi podklady
UdrZujte kontinuitu a reprezentativnost
Zajistéte dostatek kapacit a zdrojti

Jak se slaba participace verejnosti projevuje v praxi?

V soucasném rozhodovani ve vefejné spravé je mozné — tam, kde se jiz pracuje s poznatky — pozorovat
vyraznou tendenci upfednostiiovat kvantitativni data pred kvalitativnimi, a to i pfesto, Zze obé slozky jsou
potfeba pro sloZeni uceleného obrazku k fe$enému problému. Cisla, statistiky a standardizované
ukazatele se staly dominantnim ndstrojem nejen pro planovani a hodnoceni vykonu, ale i pro posileni
dojmu objektivity a transparentnosti.®” Jak viak upozorfiuje Parkhurst®, samotna kvantifikace nestaci —
pfilisny dliraz na méfitelné ukazatele mlze oslabit politickou debatu na sled prizkum( verejného minéni,
prehnané zjednodusovat komplexni problémy a ignorovat mensinové perspektivy. Proto je nezbytné, aby
byla ¢isla doplfiovana kvalitativnimi poznatky (idedlné aby kvalitativni vyzkum predchazel pouZiti
kvantitativnich metod), které zachycuji hodnoty, postoje a zku$enosti obyvatel.”® Kombinace rlznych
typl dlkazli — od statistickych dat po lokalni znalosti a odbornou praxi®® — ptinasi do procesu
rozhodovani vétsi hloubku a pomahd jej zasadit do redlného socidlniho a komunitniho kontextu.

Kvalitativni vyzkum v béZzném chodu obci je mozné si dovolit pouze zfidka. AvSak spravné nastavena
participace muze pfinaset kyZzeny pohled verejnosti ¢i vtdhnout obcdany do procesu fizeni obce.
Rozhodovani v obcich se neodehrava ve vakuu — je vidy pod verejnou kontrolou a v prostfedi, kde hraje
roli to, jak lidé vnimaji obecni politiku a do jaké miry se do ni zapojuji. Zajem verejnosti o déni v obci
viak byva Zalostné nizky, at uZ jde o slabou Ucast pfi volbach do mistnich zastupitelstev®, Gcast na

57 Neylan, 2008: Social policy and the authority of evidence; Gil-Garcia, Zhang, Puron-Cid, 2016: Conceptualizing
smartness in government: An integrative and multi-dimensional view

%8 parkhurst, 2017: The Politics of Evidence: from evidence-based policy to the good governance of evidence

%9 Head, 2010: Reconsidering evidence-based policy: Key issues and challenges

80 Barends, Rousseau, Briner, 2014: Evidence-Based Management: The Basic Principles

61 Napf. V roce 2022 46 %. Oproti tomu PSP 2021 65 % — 1,6 mil. nevoli¢@, Volby.cz | Uzemni prehledy o volebni
ucasti 2022
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vefejnych projednanich, jednanich zastupitelstva nebo Setfenich mezi obyvateli. Tam, kde se lidé
nezapojuji, je pro obce obtizné ziskat podnéty a zpétnou vazbu, kterd by mohla rozhodovani obohatit.
A z konstruktivni debaty se stava boj mezi bublinami na socialnich sitich.

Zapojovani obyvatel do rozhodovacich procesd pfitom neni v ¢eskych méstech a obcich Zzadnou novinkou
— vyuZivaji se rdzné formy od verejnych projednani pres participativni rozpoCty az po ankety
a v poslednich letech je doplnuji i moderni digitalni nastroje. Jejich realny vliv na samotna rozhodnuti
viak zGstava spise omezeny. Zkusenosti z vyzkumd® i praxe ukazuji, Ze nejvétsi pfinos maji dobte Fizené
interaktivni formy, jako jsou verejné diskuze, osobni setkdni nad planovaci dokumentaci ¢i procesy, kdy se
lidé setkaji tvari v tvar a spolecné do hloubky probiraji dané téma. Tyto tzv. deliberativni procesy
(napf. ob&anska shromaidéni®® nebo pracovni skupiny sloZené z réiznych aktérd) davaji Uéastnikiim
prostor sdilet zkuSenosti, slySet se navzajem a postupné hledat feSeni, kterd berou v potaz rlzné
pohledy. Ty tak umoznuji hlubsi porozuméni problému a zejména hledani kompromisnich feseni. V praxi
ale obce ¢asto voli jednodussi nastroje jako jiz zminéné ankety a online dotazniky. Ty sice poskytuji rychly
prehled o nazorech obyvatel, ale neumoinuji podrobnéjsi diskusi, propojeni rlznych perspektiv
a zejména ani vétsi podil obyvatel na procesu rozhodovani.

ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze zapojovani vefejnosti neni jen otazkou nabidky formalnich nastrojl
participace, ale i vhodného nacasovani a promyslené a cilené komunikace — ta vSak ¢asto prichazi az ve
chvili, kdy je rozhodnuti hotové a prostor pro dialog minimalni. Nestaci vSak lidem dat moznost vyjadrit
se — klicové je pfipravit je na zménu, vysvétlit kontext a postupné budovat porozuméni, zejména
u opatreni, kterd mohou vyvolavat emoce nebo odpor. Pokud ma ale participace skutecné posilit dlivéru
a kvalitu rozhodovani, nemtlize se omezit jen na konzultace. Obce potfebuji otevirat prostor i pro
spolurozhodovani a spolutvorbu feseni, kde jsou obyvatelé dilezitymi hraci, nikoli jen respondenty.

Tento pristup zaroven odrazi dilema, které starostové Casto zminovali: kdy ma participace smysl a kdy je
rozhodnuti nutné ponechat na odbornicich. Neznamena to vefejnost vynechat, ale zvolit odpovidajici
uroven zapojeni — od informovani a vysvétlovani aZz po spoluutvareni tam, kde je to vhodné a pfinosné.
A nékdy i dobfe zvolené metody se mohou nakonec jevit jako neucinné, pokud dochazi k nesouladu mezi
tim, jak jsou poznatky vyuzivany, a o¢ekdvanim nebo potfebami verejnosti.

Soucasné je problematické i to, kdo se vlastné zapojuje. Casto jde o Gzkou skupinu hlasit&j$ich obyvatel,
jejichz postoje nemusi odpovidat nazorlim vétsiny. To mizZe vést k tlaku na feSeni dil¢ich probléma, které
dominuji verejné debaté, aniz by reprezentovaly SirSi potieby obce. DalSim faktorem je vliv dezinformaci
a zjednodusSenych sdéleni, zejména na socidlnich sitich. Na obcich vnimaji jako narocné celit rychle
Sitenym ,,pseudoinformacim® a vysvétlovat slozitéjsi rozhodnuti, ktera vyZaduiji vice kontextu.

82 Napt.: Vitalisova, Murray-Svidrofiova, Jaku$-Muthovd, 2021: Stakeholder participation in local governance as a
key to local strategic development

% Napt. ptiklad Mistni obéanskd rada v Bruselu & Ob&anské Férum v Madridu, blize popsany v dokumentu
Efektivnéjsi fizeni a informované rozhodovani — Priklady dobré praxe.
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Jak lze posilit participaci?

Participace v ramci obce by neméla byt pouze jednorazovou akci nebo nahodilym experimentem, ale
méla by byt klicovou soucasti samotného rozhodovaciho procesu — institucionalizovana ve smyslu jasné

nastavenych pravidel a trvalych mechanism(. Pokud ma participace skuteéné posilit divéru, kvalitu
a legitimitu rozhodovani, nestaci ji chdpat jen jako doplnék formalnich procedur. Obyvatelé potrebuji
redlnou moznost stat se aktivni soucasti procesu — nejen konzultovat, ale spolurozhodovat a spolutvofit.

Participace ma radu forem a je vhodné ji vyuzivat ve vsech jejich podobdach podle toho, pro které téma se

pravé dana forma hodi nejlépe (viz nasledujici schéma). Pravé takovy pristup zvySuje Sanci, Ze pfijata

rozhodnuti budou dlouhodobé udrzitelna, spravedliva a pfijimana s vétSim porozuménim a podporou

verejnosti.

Urovné participace vefejnosti

Pfedat lidem jasné a vyvaiené
informace, aby rozuméli

Informovat . <

problému, moZnostem a

navrhovanym feSenim

Prislib

Budeme vds priibéiné
informovat

Priklad

Obecni newsletter, webové
stranky, informacni kampané

Ziskat zpétnou vazbu od
AN Ll o) 214 vefejnosti k navrhGm, analyzam
a moZnostem feseni

Budeme vam naslouchat, brat
vase podnéty v uvahu a
vysvétlime, jak ovlivnily vysledné
rozhodnuti

Ankety, online dotazniky,
vefejné projednani a zasedani
zastupitelstva

Zapojit vefejnost do procesu
tak, aby jejich obavy a potfeby
byly zohlednény a systematicky

posuzovany

Zahrnovat

Budeme s vami spolupracovat,
zajistime, Ze vase podnéty budou
skutecné zapracovadny, a
ukdZeme, jak se promitly do
rozhodnuti

Pracovni skupiny, kulaté stoly,
workshopy

Vytvofit s vefejnosti partnerstvi
pfi hledani feSeni - spolecné
pfipravovat navrhy, vybirat

alternativy a stanovovat priority

Budeme od vds aktivné ziskdvat
rady a ndvrhy a v co nejvétsf
mire je zaclenime do finalniho
rozhodnuti

Spolecné planovaci procesy,
obcanské panely, hackatony

Dat findlni rozhodnuti do rukou

Zmocnit

verejnosti

Implementujeme to, o Cem
rozhodnete vy

Mistni referendum, obcansky
sném, participativni rozpocty

Schéma 5: Formy participace. Vlastni zpracovdni na zdkladé Masarykova univerzita, 2023: Metodickd prirucka

participativniho bydleni
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Zasadni podminkou smysluplné participace je jeji redlny dopad. Lidé chtéji védét, Ze jejich zapojeni ma
smysl a jejich hlas ma vahu. Participace proto musi probihat ve chvili, kdy jesté neni rozhodnuto, a musi
byt zfejmé, jak byly podnéty obcanl zohlednény, pripadné pro¢ nebylo mozné jejich navrhy realizovat.
Zpétna vazba je pro budovani dlveéry stejné dllezita jako samotny proces sbéru podnét(.

Neméné dileZita je i forma participace a jasné védomi toho, na jaké Urovni se odehrava (viz schéma
vySe). Nestaci jen neformdlni rozhovor ,pred hospodou” ani setkani péti lidi, které se vydava za
ohniskové skupiny (focus group). Konzultacni formaty maji sva pravidla: je tfeba zajistit dostate¢nou
reprezentativnost Ucastnikll, jasné vymezeny cil setkani, moderaci podporujici zapojeni vsech,
transparentni zaznam vystupl a jejich zapracovani do praxe, pripadné vysvétleni, pro¢ nebyly
zapracovany. Konkrétni inspiraci blize rozvijime v samostatném dokumentu Efektivnéjsi Ffizeni
a informované rozhodovani — Pfiklady dobré praxe.

Praktické zkuSenosti ze zahranici potvrzuji, Ze deliberativni formaty mohou zvysit porozuméni slozitym
problémdm a podpofit ochotu pfijimat kompromisy. Piiklady najdeme naptiklad v Belgii nebo Spanélsku,
kde byly vyuZity ob¢anské snémy k debatam o klimatickych opatfenich ¢i rozvoji infrastruktury. Podobné
snahy se postupné zaéinaji objevovat i v CR, napfiklad diky aktivitAm platformy Moudrd mésta®, ¢i
v méné standardnich ,Zivych knihovnach“®, kde si Géastnici symbolicky ,ptjéuji“ konkrétni osoby —
zastupce mensin ¢i rlznych komunit — a prostfednictvim dialogu se seznamuji s jejich zkuSenostmi.
Takové formaty pomahaji bourat predsudky a rozsituji porozuméni i u rozhodovacich organ.

Vedle tradi¢nich forem se zacinaji stéle vice prosazovat i digitalni nastroje®, jako jsou datové platformy,
a zpfistupnuji ji tém, ktefi by se jinak nezapojili. Na druhou stranu ale zejména pro nékteré skupiny si
klasické verejné diskuze i nadale udrZzuji svou hodnotu. Tyto ndstroje pfinaseji potencial zvyseni
transparentnosti, odbourani prostorovych a ¢asovych bariér tGcasti. | v Ceské republice existuji Gspésné
pfiklady. Jednim z nich je portdl Ddme na vés,* ktery provozuje mésto Brno: zahrnuje participativni
rozpocet, sbér obcanskych navrhd, méstské ankety i zapojeni zak(i do rozhodovani o zlepSeni prostiedi ve
Skolach.

Pro jind témata a jiné cilové skupiny jsou vhodné hackathony, které predstavuji intenzivni inovaéni
setkani, kde multidisciplinarni tymy — slozené z obdanl, vyvojarl, designérli, analytikl, méstskych
Urednikd a dalSich odbornik(i — spolecné pracuji na ndvrhu a prototypovani feseni pro konkrétni meéstské
vyzvy. Tyto akce, Casto jednorazové, obvykle trvaji nékolik hodin az dni a vyuZivaji principy spoluprace,
otevrenych dat a rychlého experimentovani.

Jednim z velkych pfinosG participace je samotny stfet perspektiv ob¢anl s rGznorodymi nazory.
PFistupem, ktery pravé tento aspekt ma ve svém jadru, jsou napt. Zivé laboratore®, které predstavuji

64 Moudramesta.com | Obcanské snémy: participativni nastroj pro udrzitelnou budoucnost mést a obci

8 Napf.: Amnesty.cz | Amnesty International

% Napfiklad digitalni platforma v Reykjaviku — konkrétni ptiklad blize popisujeme dokumentu Efektivnéjsi fizeni a
informované rozhodovani — Priklady dobré praxe.

87 damenavas.cz | Zmérite Brno!

% v anglickém originale “Living Labs” nebo “Community Labs”
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metodu otevienych inovaci, kde verejny a soukromy sektor spolupracuji na vyvoji, testovani a ovérovani
novych technologii i netechnologickych feseni. Klicovym prvkem je spolutvlrci proces, ktery zahrnuje
koncové uZivatele a podporuje participativni pFistup k inovacim. V Ceské republice se koncept Zivych
komunitnich laboratofi postupné rozviji a vyuZiti roste tam, kde mésta usiluji o participativni a inovativni
ptistup. Piikladem je iniciativa na brnénském vystavisti BVV® a projekt Living Lab zaméFeny na testovani
a prezentaci inovativnich technologii v redlném méstském prostredi s fadou rlznych aktérd. V Praze
funguje Centrum architektury a méstského planovdni CAMP, které sice neplni vSechny charakteristiky

Living Labu, ale slouZi jako oteviena platforma pro participaci vefejnosti na rozvoji mésta.

V neposledni fadé do participace spada i spoluprace s dalSimi aktéry, jako jsou univerzity, neziskové
organizace, firmy nebo média. Ta mdze participaci vyrazné obohatit — at uz o odborné znalosti, inovacni
pristupy nebo schopnost oslovit riizné skupiny obyvatel. Aby ale tato spoluprace byla pfinosnda, musi byt
promyslend, systematickd a transparentni. linak hrozi, Ze se zvrhne do stfetu zajml nebo Ze se
z participace stane spiSe marketingova aktivita neZ otevieny proces.

Celkové plati, Ze participace neni jednordzovd akce, ale proces vyzZadujici kontinuitu a dlouhodobé
budovani dlivéry. Smysluplné zapojovani verejnosti vyzaduje kombinaci formalnich mechanism(, vhodné
zvolenych metod a ochoty vysvétlovat, naslouchat a hledat zplsoby jak podnéty obcanl pretavit do
konkrétnich rozhodnuti. Jen tak se z participace nestava formalita, ale skutecny nastroj, ktery zvysuje
kvalitu rozhodovani a posiluje legitimitu mistni spravy.

Nedélat participaci pro participaci, aneb doporuceni

pro efektivni zapojeni verejnosti

Uéastnici chtéji dopad a smysluplné zapojeni do rozhodovani

Je dulezité realizovat participaci ve chvili, kdy jesté nebylo rozhodnuto. Pokud jiz dany
ufad ma jasnou vizi, jak by rozhodnuti mélo dopadnout, je pozdé s participaci zacinat.

Ucastnici musi mit redlnou moznost ovlivnit rozhodnuti. Nestaéi jen pro forma konzultace
— ddlezité je, aby védéli, Ze jsou soucasti rozhodovaciho procesu a Ze jejich doporuceni
maji vahu. Soucasné je tfeba jasné vysvétlit, co konkrétné mohou ovlivnit a s ¢im uz nelze
hybat. Pokud nebyla jejich doporuéeni / nazory brany v potaz, je tfeba vysvétlit diivod.

% BVV.cz | BVV Living Lab
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BlizSi koSile nez kabat, participaci posiluje relevance témat z hlediska lokalni
a kazdodenni reality

Diskuze musi vychazet z konkrétnich problému lokality, nikoliv z abstraktnich nebo
technickych témat.

Srozumitelna a vstficna komunikace slozitych témat, podporena kvalitné
a atraktivné zpracovanymi podklady

Témata jako rozpoctové priority nebo urbanni planovani vyzaduji peclivou facilitaci —
nelze klast technické otazky, ale musi se pracovat s jazykem a perspektivou obyvatel.

Je treba zajistit kvalitni a srozumitelné podklady, které umozni informované rozhodovani
a hlubsi porozuméni problému.

Dulezité je klast spravné otazky, kterym lidé rozuméji a které povaZuji za relevantni.
Udrzujte kontinuitu a reprezentativnost

Participace vyZzaduje promyslenou strategii — jak zajistit zapojeni riznorodych hlasu a jak
sbirat podnéty i mimo samotna setkani.

DtleZita je navaznost a propojovani s dalSimi formami participace.

Participace je béh na dlouhou trat s potfebou duvéry, kterou je nutné dlouhodobé
budovat. Jednorazova setkani k dilcim tématim, bez realného vlivu a bez zpétné vazby,
jak bylo s nazory verejnosti naloZzeno, od dalsi participace silné odrazuiji!

Zajistéte dostatek kapacit a zdroju

Kvalitni participace vyzaduje cas, lidské zdroje i financni prostfedky — na facilitaci,
pripravu material, komunikaci i zajisténi zpétné vazby.

UdrZitelna participace proto vyzZzaduje systémovou podporu a dlouhodobé planovani
a idealné i dedikovany tym.
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6. Systémové prekazky

Nékteré pfekazky nemohou obce vyresit samy, i kdyZ velmi podstatnym zplGsobem ovliviiuji moZnost
pracovat s poznatky a rozhodovat se na zakladé dat. Data poskytovana z centralni urovné, ktera by
obcim umoZnila ziskat udaje v casovych fadach nebo prehledech srovnatelnych s jinymi
municipalitami, nejsou propojend, je casové narocné a uzivatelsky nepfijemné s nimi pracovat. Obce
reportuji centralnim institucim, ale nevidi v tom vidy smysl, nedostava se jim zpétné vazby, informace,
jak byla tato data vyuZita.

. :/’ »No my jsme tieba Feiili, kolik je N, w-.tieba piiklad nejlepsi daii z \
/'{ musime vykazovat na riznjch vlastné lidi, ktefi potfebuji / nemovitosti - zména. My joko viastné

- . i N ( socidlni VO i
formuldfich stejnd data, pro€ je N . ; | i Jjsme )
nemdZeme nasypat do jedné databdze. bydleni... My ty data prosté I nikdy nedostali informaci, o kolik
\ Pro¢ si jednotlivd ministerstva |\ nemdme. Ufadprdcevamda |/ | vybereme vic...nebo o kolik mifi
nemiiZou ta data pies S jako Obe:";ﬂjgi‘;;ﬂmﬂtej € \ ) d'os tanemena
\. riiznd rozhrani sama vytahovat...” /» H ¥ - . rozpoct’ouem urcéeni dam’, Nikdo s //
. - - “~_ nhdma moc nemiuvil...” -~

-

Starosta mésta

Kdyz stat obcim k rozhodovani na zakladé poznatki tplné nepomaha,

shrnuto a podtrzeno...

> prenasi tim zatéZz na obce. Ziskavani poznatkid v dostate¢né mire podrobnosti, adekvatnim
Casovém a Uzemnim vymezeni umoziujicim porovnani, sledovani trend( je samo o sobé
narocnou disciplinou, ktera vyzaduje vysoké odborné i casové nasazeni. Neprehledny
a rozdéleny systém pak toto bremeno jesté vice komplikuje a déla z toho tak slozity
a Casoveé ndarocny ukol, ktery zvladnou jen vyvoleni nadsenci s analytickymi schopnostmi.

> narocnost ziskavani poznatk(l vede k tomu, Ze se rozhoduje bez solidnich dat a podkladu.
> vedeni obci nevidi v nékterych pripadech smysl v poskytovani poZzadovanych dat
centralnim institucim, kdyz se nevidi, jak se s informacemi pracuje.
Mozné cesty ke zlepseni oy
~ ”~
o Ukazte, Ze ptistup k rozhodovani podlozeném poznatky je Zadouci a Zadany -, :

o Necekejte, Ze zména se podafi najednou, je to proces
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o Vyvijejte systém spolecné s obcemi, poZadujte zpétnou vazbu
o Nezamérujte se na fajnSmekry, uzivatelsky pratelské prostredi neni slabost

Jak se systémové bariéry projevuji v praxi?

Data z centrdlni Urovné, portaly centralnich instituci nejsou vidy uZivatelsky privétivé, navic nejsou
vzajemné propojené a pro pozadovanou analyzu, pro kyZena data je potifeba prohledat fadu mist. Kv(li
této nepropojenosti je pro zastupce obci narocné ziskdvat data napfi¢ témito systémy a vzdjemné je
propojovat. Navic dochazi i ke zménam pristupu a metodik sbéru dat v prlbéhu ¢asu, coz nékdy vede
k tomu, Ze pokud uZ ziskaji data za svoji obec, chybi delSi casové rady a srovnani s jinymi obcemi, Ci
uzemnimi jednotkami vyssiho fadu, coz by umozZnilo sledovat vyvoj a hodnotit dopady opatfeni. Pfehled
spletité struktury datovych zdroji s informacemi na Urovni obci podle témat/agend v celé Sifi, kterou
vyZaduje rozvoj obce, pfinasi schéma v pfiloze 2.

Tato situace je podminéna stale prevladajicim rezortismem na centralni Grovni. Casto chybi motivace ke
spolupraci, zplsob sbéru je stanoven zakony, ve kterych se nepamatuje na potenciadlni spolupraci
s dalsimi aktéry, objevuji se obavy ze ztraty kontroly nad daty &i z jejich mozného zneuziti. Silnéjsi roli by
v tomto ohledu mohly hrat nékteré instituce, které by mély fungovat napftic systémem, zejména DIA. Je
proto nezbytné tento stav aktivné ménit a vytvaret prostfedi, v némz se sdileni a propojovani dat stane
samoziejmou soucasti fungovani vefejné spravy.

Soucasti problému je i to, Ze fada téchto databazi a registrii vznika projektovym zplsobem, ¢asto za
podpory rozmanitych dotacnich titul(. V dlsledku toho poté casto chybi prostfedky na jejich udrzbu
a dalsi rozvoj a brzy se stavaji zastaralymi, ¢i neobsahuji nejaktualnéjsi dostupna data.

Problémem je i nedostatek metodické podpory, kterd by doprovazela pozadavky statu ci vysvétlovala
modifikaci legislativy. Obce naptiklad postradaji jasna voditka pro vyhodnocovani dopad legislativnich
zmén na své rozpocty ¢i fungovani. Typickym pfikladem jsou danové Upravy — obce maji povinnost je
provést, ale dopfedu se nedozvi, jak se promitnou do jejich pfijm{. Podobna situace nastava i v dalsich
oblastech, kde by obce uvitaly jasnéjsi metodiku nebo konzultace ze strany statu.

Obce naproti tomu jsou povinny poskytovat data celé rfadé instituci, ale tyto povinnosti se mnohdy
prekryvaji a nemaji jednotny ramec. Podoba formular(, aplikaci a databazi, terminy a frekvence odesilani
dat se lisi podle resortu. Obce tak nékdy musi opakované vyplriovat stejné udaje do rlznych systémi
ministerstev a zpétné se nedostavaji k informacim ¢i néjakému srovnani, které by jim napomohlo
k efektivnéjsi spraveé.

To vSe zvySuje Casové a odborné naroky kladené na samospravy, které se chtéji rozhodovat na zakladé
poznatkt. Zvlast pro nové starosty je tézké se zorientovat v celé agendé. V téch nejmensich obcich, které
nemaji tajemnika, Urednicky aparat se musi starosta i vyznat v tom, co je kde k dispozici a ktera data kam
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maji posilat. | zdanlivé vieobecné znamé prehledy jsou pro né novinkou, navic v situaci, kdy se musi
vyporadat s obrovskym objemem novych informaci, které prevzeti odpovédnosti za spravu obce obnasi.
Pfinejmensim prvni mésice, ale spiS celé prvni volebni obdobi ve funkci proto pfipominaji spise
improvizaci a reagovani na ad hoc pozadavky.

Vysledkem je, Zze obce Casto zcela rezignuji na pouzivani externich dat a rozhoduji se na bazi predchozi
zkusenosti a intuice.

Jak lze fesit systémové bariéry?

Snahou o uceleny pfistup k datdim je Strategie pro spravu dat ve vefejné spravé’ (2024-2030), kterd
predstavuje prvni koncepcni rdmec pro systematickou praci s daty ve verejné spravé a obsahuje mimo
jiné tzv. Minimdlni standard pro kvalitni spravu dat ve vefejné spravé, ktery ma byt postupné zavadén
i na drovni obci. Strategie je koordinovana Digitdlni a informacni agenturou (DIA), kterda ma na starosti
digitalizaci statni spravy.

Vyraznou pomoci by také mél byt chystany zakon o spravé dat a o fizeném pfistupu k datim, ktery
zavede pro vétSinu vyznamnych statnich instituci povinnost spravovat a inventarizovat data, vCetné
verejné dostupného popisu, a umozni fizené zpfistupriovani jinak nedostupnych dat pro uUcely vyzkumu
a tvorby verejnych politik.

Situaci z hlediska dostupnosti dat v Ceské republice se snaZi zmirnit r(izné projektové snahy, at ze strany
neziskovych organizaci, akademického, soukromého sektoru, objevuji se takto cilené iniciativy i ze strany
centralnich instituci (byt projektové Ffizené, napfiklad ObcePRO, data.gov, pfipravovany Smart City
Compass). Organizace jako SMOCR, SMS, Narodni sit zdravych mést (NZSM), Benchmarkingova iniciativa

nabizeji svym ¢lendim podporu. SMS a NZSM umozniuji svym ¢lenlim porovnani s jinymi obcemi, pouceni
se ze situaci tam, kde fesi podobny problém. DataPAQ pfinasi datové sady predevsim ze Skolstvi a oblasti
socialnich nerovnosti, které rovnéz umoznuji komparaci podle vicero ukazatel(l. DataPAQ pracuje
s automatickou vizualizaci, coz data zpfistupnuje i lidem, ktefi na praci s velkym objemem dat nejsou
zvykli a mohli by naraZzet na technické prekazky. Akademicky sektor se zapojuje mimo jiné aplikovanym
vyzkumem (projekty TACR), ze kterého vznikaji rozmanité metodiky ¢&i vzdélavaci kurzy. Soukromy sektor
nabizi obcim napfiklad prehledy vyzev dotacnich tituld naptic¢ riznymi poskytovateli, zajimava jsou data
mobilnich operatord, se kterymi mésta pracuji zejména kvili zpfesnéni poétu obyvatel, dojizdéjicich
apod. (napfiklad Brno, Tachov), ale i tfeba moznosti, jak téZit a zpracovavat data z verejnych registru.
Nicméné prehled dotacnich titul( je alespori v daném tématu / gesci nabizen i ze strany vefejnych
instituci. Jakkoli jsou tyto snahy Zadouci a potfebné, idedlni by byl spolecny postup vsech (zejména
verfejnych) instituci a propojeni dostupnych dat a nikoli dil¢i feSeni.

70 Strategie fizeného pfistupu k datdim pro zajisténi podminek pro kvalitni spravu datového fondu vefejné spravy
Ceské republiky, reso. Strategie pro spravu dat ve verejné spravé byla schvélena usnesenim vlady CR ze dne 30.
dubna 2024, ¢. 287.
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Inspirace ze zahraniéi’™*

Zajimavou inspiraci mlZeme najit v zahranici jak pro centralné fizené datové systémy, ale i pro
vyuZivani dat pro reporting. V Norsku funguje uz od roku 1995 systém KOSTRA’?, ktery sjednotil sbér
a reporting dat od obci a kraji. Obce jednou rocné systematicky vykazuji data, ktera zpracovava
centralni statisticky Urad SSB. Ten z nich tvofi klicové ukazatele o financich a poskytovanych sluzbach.
Data jsou verejné pristupna v prehledné formé a umozinuji benchmarking, sledovani trend(

i informovanou debatu o rozpoctovych transferech mezi stitem a obcemi. KOSTRA tak nejen
zjednodusuje vykaznictvi, ale i posiluje roli dat v planovani a rozhodovani na mistni i narodni Grovni.

Podobny princip se uplatriiuje v Italii prostfednictvim portalu OpenCivitas, ktery spravuje Ministerstvo
financi spolu s organizaci SOSE. Tento systém zverejnuje financni data obci a regionl, umoznuje jejich
srovnavani a méri efektivitu verfejné spravy. Data jsou prezentovdana uzivatelsky pfrivétivé véetné
interaktivnich graf(” a slouZi k tomu, aby samospravy |épe porozumély vlastnim finanénim potfebam

i Urovni poskytovanych sluzeb”.

Zajimavou inspiraci je i Chile, které zavedlo komplexni systém hodnoceni fizeni obci. Obce a regiony
pravidelné vyplniuji dotazniky zamérené na kvalitu sluzeb, fizeni a spokojenost obyvatel. Vysledky jsou
centradlné auditovany a promitaji se do prerozdélovani financnich prostfedkll prostfednictvim
Municipal Management Fund. Tento systém nejen podporuje lepsi porovnatelnost a motivaci ke
zlepsovani, ale zaroven zajistuje, ze sbér dat ma primy dopad na financovani a planovani politik.

Zahranic¢ni inspirace ukazuje, jak racionalizace sbéru dat, jejich jednotnd metodika a pristupnost
napomdha tomu, Ze se data nestdvaji jen ,povinnym vykazem do Supliku”, ale slouzi jako skutecény
podklad pro rozhodovani a zaroven posiluji divéru mezi statem a obcemi.

" OECD, 2023: Czech republic, Towards a more modern and effective public administration

"2 ssh.no | KOSTRA

3 opencivitas.it | Analisi delle performance Comuni

™ Fadic, Garda, Pisu, 2019: The effect of public sector efficiency on firm-level productivity growth: The Italian case
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https://www.ssb.no/en/offentlig-sektor/kostra
https://www.ssb.no/
https://www.ssb.no/
https://www.ssb.no/
https://www.opencivitas.it/it/confronta-comuni
https://www.opencivitas.it/it/analisi-delle-performance-comuni
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2019/10/the-effect-of-public-sector-efficiency-on-firm-level-productivity-growth-the-italian-case_ff6294b2/6d20b56d-en.pdf
https://www.opencivitas.it/it/analisi-delle-performance-comuni
https://www.ssb.no/en/offentlig-sektor/kostra
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2023/03/oecd-public-governance-reviews-czech-republic_1a1f74c6/41fd9e5c-en.pdf

Kazdy dim potiebuje zaklady, aneb Jak mliZze pomoci stat

rozhodovani podlozeném poznatky v samospravach

. Ukazte, zZe pristup k rozhodovani podloZzeném poznatky je Zadouci a Zadany

Centralni instituce maji jit prikladem. Snazte se rozhodnuti systematicky podkladat
poznatky a informujte o tom obce, pomtliZzete zménit kulturu rozhodovani.

Stat ma své ndstroje — Strategii pro spravu dat, chystany zakon o spravé dat a fizeném
pristupu k datiim, instituce jako DIA, je tfeba vSe dotahnout a dale rozvijet.

Hledejte spolecna feseni v tématech, kde to dava smysl, napfic rezorty. Kdo, kdyz ne vy?

Hledejte dlouhodob3, systémova reseni, ne dil¢i ad hoc projekty. Nebude to hned, ale
musi se zacit. Kdy, kdyz ne ted?

2. Necekejte, Ze zména se podafri najednou, je to proces

= 7adné sebelepsi feSeni nepfinese viespasnou zménu, ale bude tfeba pracovat
dlouhodobé s celou paletou zucastnénych aktért.

Stejné tak zavedené zmény i funkcni feSeni je treba v pravidelnych intervalech v obcich
znovu ukazovat a vysvétlovat. Minimalné po zahdjeni kazdého volebniho obdobi
prichazeji novi lidé, ktefi casto vstupuji do samospravy zcela bez predchozi praxe.

3. Vyvijejte systém spolecné s obcemi, pozadujte zpétnou vazbu

=> Prestoie rozhodovani podloiené poznatky na Grovni samosprav neni v Ceské republice
prilis rozvinuté, je zde jiz fada obci/mést, kde se s daty pracuje. Zapojte je do designu
planované zmény.

Pozadujte prtibézné zpétnou vazbu. Tak jako vsechny velké véci, ani systematicky pfistup
k datiim nevznikne napoprvé dokonale, navic svét se rychle vyviji, ten datovy zvlast.
I spravné fungujici systém bude potfebovat pribézné vylepsovani a revizi.

. Nezamérujte se na fajnSmekry, uzivatelsky pratelské prostredi neni slabost

Propojeny datovy systém pro obce by mél slouzit Sirokému spektru volenych
reprezentantli obci a ufednikli 6 258 obci, 14 kraju. Jsou to lidé rlizného profesniho
zaméreni a datového presvédceni, snazte se o co nejprehledné;jsi a uzivatelsky nejvice
pratelské prostiedi.
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Prilohy

Priloha 1 Vyvoj ukotveni konceptu smart cities strategii v ramci strategii

v CR a zahrani¢i
Zdroj: vlastni zpracovani

Mezinarodni a evropsky kontext

Cilem je podporovat udriitelinou
méstskou mobility,
energetickou GZinnost a
integraci chytrych technologi
prostfednictvim inovaci a
spoluprace mezi aktéry.

Smart Cities and
Communities

Tato platforma podporuje
implementaci chytrych fezeni na
lokdIni Grovni prostiednictvim
Akénich plani pro udrZitelnou
energii a klima (SECAP).

Covenant of
Mayors (2008)

Strotegie
Evropa 2020

Klade diraz na evidence-based pfistupy

prostfednictvim sdileni znalosti, vyuzivani Strategicky
indikatord a metrik k hodneceni wykonu a implementaéni
podpaory vyuZitl otevienych dat pro plén

pfistupne a informovaneé rozhodevani.

Jejim cilem je posilit Glohu mést v politickém
pracesu EU. Jednim z hlavnich pilif je posilit
urbanni politiku na zakladé dikazd.

2018

Publikace SCC FIP v podobé manudlu pro
zavedeni nizkoenergetickych fedent; primarné
za pomaci dobré praxe, sbéru dat a
priibéZeného vyhodnocovani.

SpoleZnd zemédéiskd politika EU na toto
obdobi vyZaduje smart feseni a podporuje
komutné vedeng mistni rozvoj skrze
program LEADER,

Iniciativa datového prostoru, jejimz cflem je
umaznit méstim a mistnim komunitam v

European Data

2 Ry 5 Space for Smart
celé Evropé sdilet, spravovat a vylepSovat Communities
méstska data v rdmci bezpeéného a

nteroperabilniho ramce.

Legenda

Strategicks Y Motodicks Y Foopimé
dokumenty dokumenty P te;:‘;"‘ a

Metadika Konceptu
inteligentnich mést

Budtesmart.cz

Strategicky plan
digitalizace Ceska do
roku

Stroregicky plan
Spoleéné zamadélské
politiky 2023-2027

Naérodni pFistup a implementace

Schéma ukazuje, jak se koncept
Smart Cities postupné vyvijel od
evropskych strategil k ceské

implementaci, esky pFistup se
zatal formovat s ur€itym
odstupem

Poskytuje prvni zakladni
rémec pre implementaci
chytrych Fegen.

Aktualizovana verze metodiky 7 v
2015

Poskytuje postupy pro zavidéni
kanceptu SC, vietné dirazu na
evidence-based piistupy.

Metodika
Smart Citles

Koncepce rozvoje venkova
prioritizuje zavadéni SMART fesent i
mimo metropalitni oblasti

Zastfe3ujicl dokument pro problematiku
SMART Fedeni v CR, navazujici na Inovaéni
strategii £R 2019-2030 2 zamé&feny na
podporu udrfitelného rozvoje
prostiednictvim chytrych feseni

Platforma MMR poskytuje informace,
metodiky a inspiradi pra zavadéni
kenceptu Smart Cities v Eeskych méstech
a obcich, Reseni zaloZend na relevantnich
informacich a faktech jsou jednim 7
principl SMART feseni.

Vznik

Strategicky plén digitalizace Ceska
do roku 2030 Integruje chytra
mésta jako dileZity pruek narodnf
agendy digitalni transformace.

2023

Strategicky plan CAP pro Ceskou
republiku resi smart villages skrze
MAS,

Aktualizace
Implementa&niho pldnu
Koncepce Smart Cities,
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V4

Pfiloha 2 Pfehled datovych zdroj obsahujici informace na urovni obci

Zdroj: vlastni zpracovadni na zdkladé dostupnych datovych zdroji obsahujicich informace na trovni obci strukturovdna dle témat.
Pozn.: vycet neni vyCerpdvajici a obsahuje i zdroje s daty zamérenymi jen velmi uzce tematicky.
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