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Rozhodovani podlozené poznatky, které prinese pro dany kontext to
nejlepsi feSeni i argumenty, jez obstoji ve verejné debaté i odborné diskusi,
je vnimano jako zadouci zpusob efektivniho fizeni (nejen) ve vefejné spraveé.

Stoji jako protipdl intuitivnimu rozhodovani nebo rozhodovani zalozenému
pouze na piedchozi praxi, pomaha odolavat tlakim okoli, dojmdm, medialnim
zkratkam, ¢i utoklim na socidlnich sitich. A umoziiuje posun od reaktivniho,
ad hoc rozhodovani, ke kultufe, ktera poznatky nejen vyuziva, ale i je
systematicky vyhledava, sbira a analyzuje.

Obcim brani v rozhodovani podlozeném poznatky cela fada prekazek. Od
omezenych kapacit, nejasného procesniho nastaveni, limitované spoluprace,
¢i pfimo rezortismu uvnitf Uradl, pres chybéjici data a datovou architekturu,
ale i ochotu, ¢i vlli poznatky hledat a pracovat s nimi az po Zadnou nebo jen
formalni participaci a slabou systémovou podporu, tedy podporu ze strany
statu.

Jak jste na tom u vas? Kde zacit? Podivejte se, kde vas tlaci bota a prectéte
si doporuceni, ktera mohou pfrinést zménu.



Jsou rozhodovani ve vasi

obci dostatecné podlozena?
Otestuijte se!

Je to jednoduché - odpovidejte ano / ne. Pokud je vasi odpoveédi ne, prectéte si
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a informované rozhodovani v ¢eskych obcich?

1. Lidé a kapacity

Ma obec k dispozici nékoho, kdo se systematicky vénuje praci
s poznatky?

Spolupracuje obec s nékym externim pfi praci s poznatky?

Maji zameéstnanci obce ¢as a podporu rozvijet dovednosti v praci s daty
a informacemi?

2. Procesy a vnitini spoluprace E]

Jsou jasné nastavené zodpovédnosti, kdo sbira a spravuje ktera
data, kam se ukladaiji a kdo k nim ma pfistup?

Sdili zaméstnanci obce mezi sebou snadno informace a data, ktera mohou
byt uzite¢na pro rozhodovani?

Ma obec alespon zakladni pravidla pro praci s daty a informacemi?

3. Data, technologie a infrastruktura N

Ma obec k dispozici vlastni aktualni data o hlavnich problémech —
a potfebach obyvatel?

Vi, kde pfipadné data o hlavnich problémech a potfebach obyvatel pro
rozhodovani najit?

Pokud zameéstnanci obce potfebuji pro sva rozhodnuti data, se kterymi
nepracuji bézné, maji k nim automaticky pfistup, nebo je nutné sije
vyzadavat/jinak slozitéji ziskavat?



4. Kultura rozhodovani
Jsou dllezita rozhodnuti obce opirdna o poznatky (data, studie, ®<)

analyzy, posudky...)? Je o poznatky a data na obci zajem?
Sleduje obec po zavedeni opatreni, zda pfineslo oekavané vysledky?

U¢&i se obec z minulé zkusenosti?

5. Participace a spoluprace s verejnosti

Zapojuje obec obyvatele nebo dalsi aktéry do diskuse o dllezitych
tématech?

Zapojuje obec obyvatele pro forma, nebo opravdu pousti vefejnost do
rozhodovani?

Pracuje obec s vysledky participace i po skon¢eni téchto aktivit?

6. Systémova doporuceni /
MUzZe obec v rozhodovani podloZzeném poznatky podpofit stat? M



Doporuceni pro vybrané prekazky,
ktera pomohou na cesté za rozhodovanim
podlozenym poznatky

DOPORUCENI PRO OBCE



Doporuceni pro obce

1. Lidé a kapacity

Lidé a kapacity jsou stéZejni ingredienci uspéchu - kde je hledat
a jak budovat kapacity?

1. VSe si zada své kapacity, ty Ize ale sdilet
Mit vlastniho analytika nebo celé oddéleni je zcela nedosazitelné pro mensi
obce. Existuji platformy, kde se mohou obce sitovat a vzajemné si pomoci.
Skveélou prilezitosti mUze byt sdileny analytik pro skupinu obci, napfiklad pro
spoleenstvi obci nebo MAS.

2. Vzdélani a kurzy kam se podivas, i zdarma - je tfeba do nich investovat ¢as
K dispozici je bezpocet vzdélavacich kurzl, mnohé i zdarma. Ptejte se na
doporuceni. Posunout vas mohou i oteviené formy uceni a spoluprace.
Zkuste hackathon nebo jiny druh spoluprace se SS, VS, NNO nebo aktivnimi
obcany.

3. Kapacity muzete ziskat a usetfit smysluplnou automatizaci a digitalizaci
Automatizace a digitalizace mohou odleh¢€it obcim s rutinnimi ukoly, a tim
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2. Procesy a vnitini spoluprace E]

Procesy a vnitfni spoluprace podminuji smysluplné zmény

1. Udélejte si inventuru cest informaci, zmapujte si procesy
Potfebujete védét, kde, jak a pro¢ se data nachazeji v daném procesu.
K ¢emu a komu budou slouzit? Nejsou duplicitni? Pochopeni celé sité
vyrazné napomuze optimalizaci.

2. Budte otevreni
Otevirejte prostor i mezi odbory, aby se zlepsil tok informaci i v rdmci Uradu.

3. Zavedte jasna pravidla a vyzaduijte jejich plnéni
Jednorazové zavedeni procest nebude stadit, nastavte pravidla a vyZadujte
jejich pInéni. Prace s poznatky vyZzaduje systemati¢nost a dlslednost. Jak
kvalitni véci do systému vlozite, tak kvalitni vysledky mlzete o¢ekavat.



3. Data, technologie a infrastruktura N

Data, datova architektura, technologie jsou nastroj pro efektivni
sbér, spravu a analyzu dat

1. Standardizace napomaha propojeni a sdileni dat
Je tfeba promyslet zavadéné nastroje z hlediska jejich sou¢asné i budouci
propojitelnosti, sdileni, udrzitelnosti a srozumitelnosti. Data z jednoho
systému by mélo byt mozné preveést jednoduse do jiného. Sebelepsi
izolovany systém neprinese tolik ovoce.

2. Data potiebuji kontext — indikatory a priiméry samy o sobé nestaéi
VSichni musi chapat, co ktery ukazatel znamena. Vystupy potrebuji
okomentovat, vysvétlit, zasadit do kontextu a trendd.

3. Pozor na zavislost na dodavatelich a jednostranna data
Zajistéte, abyste i v nakoupeném technickém rfeSeni méli data pod kontrolou
a aby nebyla uzamcena pro obec nevyhodnou smlouvou.

4. Data jsou uziteéna i mimo urad, pro dalSi aktéry v obci
Pokud zpfistupnite data dal$im partnerdm (napt. z businessu ¢i neziskového
sektoru) v obci, ochotnéji se zapoji do rozvoje datové zakladny.

4. Kultura rozhodovani

Kultura a vlle rozhodovat se podlozené jsou podminény sdilenou @
dlvérou v poznatky

1. Nepodcenujte kulturu rozhodovani, datové systémy nestaci
Zmeény, novy pfistup vyzaduji kontinualni intenzivni praci s lidmi a jejich
cileny rozvoj v tomto sméru.

2. Budujte zménu kultury podloZzeného rozhodovani - poptavejte data, sdilejte uspéchy
Kontinualni poptavka po datech povede postupné od reaktivniho sbéru
dat “na objednavku” k prostiedi, kde data slouzi jako b&zny nastroj pro
porozuméni problémdm a hledani feseni. Posilite tim pfedvidatelnost.

3. Postavte zménu na diivére a podpirném prostiedi
ldedlIni je jednotny pfistup volenych zastupct i Ufednického aparatu, dejte
najevo podporu rozhodovani podloZzeném poznatky. A velkou zménu mize
pfinést i nadSeny jednotlivec.

4. Nebojte se chyb, berte je jako pouceni, jak to pristé udélat Iépe
Chyby jsou soucasti hledani idealniho feSeni a zcela urcité nastanou. Je
tfeba se z nich poucit a zpétnou vazbu systematicky sbirat.



5. Participace a spoluprace s verejnosti

Efektivni participace a spoluprace s verejnosti pfinasi
mnoho poznatkl

1. Uéastnici chtéji dopad a smysluplné zapojeni do rozhodovani
Je tfeba, aby ucastnici védéli, jaky vliv mohou mit v dané zalezitosti. Budte
transparentni.

2. Blizsi kosile nez kabat, participaci posiluje relevance témat z hlediska lokalni
a kazdodenni reality
Ochota zapojit se do rozhodovani vyzaduje konkrétni problémy lokality, ne
abstraktni témata bez pfimého dopadu na Zivoty lidi.

3. Srozumitelna a vstricna komunikace slozitych témat, podporena kvalitné
a atraktivné zpracovanymi podklady
Podklady musi byt pfipraveny s ohledem na jazyk a perspektivu zapojenych
obyvatel.

4. Udrzujte kontinuitu a reprezentativnost
Participace je proces a vyzaduje promysSlenou strategii, jednorazové akce
bez dopadu a zpétné vazby napfisté lidi odradi.

5. Zajistéte dostatek kapacit a zdroju
Kvalitné vedena participace pfinasi ovoce, ale vyZzaduje systémovou
podporu, dlouhodobé planovani a hlavné lidské zdroje.



Doporuceni pro vybrané prekazky,
ktera pomohou na cesté za rozhodovanim
podlozenym poznatky

DOPORUCENI PRO STAT



Doporuceni pro stat

6. Systémova doporuceni

Jak mlze stat podpofit rozhodovani podlozené poznatky M
vV samospravach?

Nové systémy budou na obcich slouzit lidem z pestrého profesniho zazemi,
je tfeba vytvofit co nejvice pratelskeé prostredi.

A doporuceni pro vSechny na zavér?

1. Ukazte, ze pristup rozhodovani podloZzeny poznatky je zadouci a zadany
Centralni instituce maiji jit pfikladem, poznatky vyzadovat, ale i je nabizet
a sva rozhodnuti systematicky poznatky podpirat. Idealné dlouhodobé,
systémove.

2. Necekejte, Ze zména se podari najednou, je to proces
Odstranéni systémovych prekazek je béh na dlouhou trat, tim spis, ze i lidé
v samospravach se stale obménuji. | zavedena feSeni tak potfebuji znovu
ukazovat a vysvétlovat, minimalné po kazdych volbach.

3. Vyvijejte systém spole¢né s obcemi, pozadujte zpétnou vazbu
Je Ffada obci, mést, kde s poznatky pfi rozhodovani dobre pracuji, zapojte je
do designu zmény a vyzadujte pribéznou zpé&tnou vazbu.

4. Nezamérujte se na fajnSmekry, uzivatelsky pratelské prostredi neni slabost
Prectéte si prlvodce cestami rozhodovani podlozeného poznatky. Je tu
pro vas.



Tento material vznikl jako jeden z vystupl projektu Behavioralni pFistupy

k evidence-based rozhodovani v Koncepci Smart Cities, ktery byl podpofen
Technologickou agenturou Ceské republiky (Program SIGMA, &islo projektu:
TQ01000548) a ktery byl realizovan Univerzitou Tomase Bati ve Zliné

a nezavislym think-tankem Ceské priority. Sou&asti projektu je také sada
daldich vystupd, které se vénuji podporie evidence-informed pfistupu a jeho
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rozhodovani — Pfiklady dobré praxe, ¢i odborné &lanky.
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