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Uvod

Rozhodovani podloZené poznatky (evidence-informed rozhodovdni) stdle neni béZnou praxi ve
vetejnych politikdch v Ceské republice, navzdory tomu, Ze je to jeden z principl Koncepce Smart
Cities. Téma vice rezonuje na centralni Urovni, na Urovni regionalnich a mistnich samosprav je situace
jesté komplikovanéjsi, nebot se silné projevuje rada bariér. Tém se podrobné vénuje metodika

vvvvvv

obcich? Priivodce cestami rozhodovdni podloZeného poznatky”.

Tento text pfinasi inspiraci jak ze zahranici, tak i z mensich ceskych mést a ukazuje, Ze rozhodovani
podloZzené poznatky mize mit rlznou podobu. Vedle komplexnich systémi se zaméfuje i na
drobnéjsi nastroje a postupy, které mohou byt uZite¢né i pro obce bez specializovanych analytik( a
dalsich odbornikd. Shrnuje dobrou praxi, ktera se objevuje jak v literature, tak tu, kterou se podafilo
sesbirat pfi desitkdch hloubkovych rozhovord, realizovanych s rliznorodymi aktéry z obci a mést, a to
v Cesku i zahrani¢i. P¥iklady nevénuji primarné pozornost konkrétnim sektorovym oblastem (napf.
dopravé nebo energetice), ani Cisté technologickym fesenim chytrych mést, to popisuje rfada jinych

vvvvvv

podloZeny poznatky.

Jednotlivé priklady dobré praxe jsou popsany v jednotné strukture tzv. karet, zahrnujicich hlavni
prinosy, zakladni mechanismus, dalsi mozné aplikace, naklady a technické pozadavky, zpUsob feseni a
potencialni bariéry a rizika a jsou seskupeny do ¢tyf kapitol. Hlavni informace, které chceme
zastupclim samosprav pro jejich nelehkou préci predat, by se daly shrnout do téchto bodu:

e Poznatky jsou vsude kolem ndas! Aby bylo mozné zavést a v praxi vyuzivat rozhodovani
podloZené poznatky (a to neplati pouze v obcich), je potfeba nejen mit k dispozici kvalitni
data a analytické zazemi. To lze (i postupné) budovat nebo sdilet, ¢i ziskat externé. Shirat
poznatky muiZete sami, nebo miiZete vyuZivat jiz existujici data. Lze téZit z open dat, Ize stavét
datové platformy - priklady mést, ktera si nasla misto na slunci v datovém ekosystému,
najdete v kapitole 1, ktera se vénuje datovym ekosystémuim a open datlim.

e Uméla inteligence se hlasi do sluzby! Dobrd zprdva - nemusite nutné rozsifit svou rozsahlou
pracovni naplii o portfolium analytika, i kdyZ se analytik vidy hodi. Radu agendy a aktivit
mlZete automatizovat a digitalizovat. Inspirujte se v kapitole 2 zamérené na digitalizaci a
automatizaci verejné spravy.

® Poznatky nejsou jen ¢isla! Pokud se hovofi o rozhodovani podlozeném poznatcich,
nepredstavujte si jen rozsahly dataset, ktery se bojite otevfit, abyste neodbornym zdsahem
nezplsobili nevratné Skody. | kdyZ ten je samoziejmé Zadouci. Pro fadu rozhodnuti ale
nedostanete jako podklad konkrétni ¢islo, ani ho proto nemuZete sbirat, poznatky mohou mit
i jiny charakter. V kapitole 3 nabizime pfiklady dobré praxe, které zajimavym zplsobem
pracuji s poznatky Siroké a odborné verejnosti.

o Nebojte se experimentovat! Poznatky zaloZzené na minulé zkusenosti neposkytuji vidy dobry
podklad pro rozhodovéani v kontextu novych vyzev soucasného dynamicky se rozvijejiciho
svéta. Pfi rozhodovani ve meéstech jsme nezfidka vystaveni novym situacim. Inovace a
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experimenty pfinaseji velmi cenné poznatky o situacich, na které se teprve pfipravujeme, a
priklady takovych inovativnich pfistupl si mlzZete procist v kapitole 4 o hledani inovaci a
experimentovani.

Z rozhovor( se zastupci mést vyplynulo, Ze casto zacinali z ni¢eho, metodou pokusu a omylu.
Skutecné klicovou podminkou je kontinudlni zajem, tedy péstovani poptavky po poznatcich,
vytvareni prostredi, které iniciuje hledani feseni podlozenych informovanymi poznatky. Je potreba
jen zacit, klidné s malem, ale zacit. A pokud se nechcete jen inspirovat, ale také ziskat prakti¢té;si
navody, podivejte se do metodiky “Jak na efektivnéjsi fizeni a informované rozhodovadni v ceskych
obcich? Priivodce cestami rozhodovdni podloZeného poznatky”.
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1. Poznatky jsou vsude kolem nas, aneb
datové ekosystémy a open data

Datové ekosystémy a oteviend data hraji zasadni roli v rozvoji méstskych politik podloZenych
poznatky, pfiCemz v zahranicnich pfistupech je pravé sprava dat povaZovana za jeden z kli¢ovych
prvkd konceptu Smart City.! Dobfe fungujici datova infrastruktura umoZfiuje méstim efektivnéji
planovat, fidit a vyhodnocovat své aktivity, propojit jednotlivé agendy a pruzné reagovat na ménici se
potieby obyvatel i nové vyzvy. Budovani otevienych dat zaroven podporuje transparentnost, posiluje
zapojeni vefejnosti a usnadnuje sdileni znalosti mezi mésty na ndrodni i mezinarodni Urovni. Sdileni
dat v porovnatelném formatu a zapojeni do mezinarodnich iniciativ poskytuje méstim nastroje pro
podloZengjsi a flexibiln&jsi rozhodovani i konkuren&ni vyhody?. S rostoucim vyznamem dat viak
narlstaji také nové vyzvy spojené s jejich vlastnictvim, sprdvou, ochranou a sdilenim. Je stale
dileZitéjsi zajistit ochranu soukromi, individualni kontrolu nad vyuZivanim dat a nastavit férové
podminky pro jejich sdileni mezi rznymi aktéry.?

V této kapitole se zamérujeme na priklady dobré praxe, ze zahranici i ¢eského prostredi, v oblasti
rozvoje datovych platforem, otevienych dat, digitalnich dvojcat a analytickych organ(, stejné jako na
inovativni zpUsoby sbéru dat, které spolecné tvofi zakladni pilite efektivniho datového tizeni ve
méstech.

1.1 Datové platformy

Datové ekosystémy a open data predstavuji kliCovy ndstroj pro efektivni spravu mést. Dobfre
nastavend data governance — tedy jasnd pravidla pro sbér, sdileni, spravu a vyuzivani dat — umoznuje
méstim lépe planovat, vyhodnocovat dopady verfejnych politik a reagovat na potreby obyvatel.
Soucasné muZe naopak velmi usnadnit a zefektivnit i zpétné vykazovani dat statu. Jejich rozvoj
umoziuje obcim lépe propojovat agendy napfi¢ odbory, vyhodnocovat dopady opatteni v redlném
case a pruznéji reagovat na nové vyzvy — od planovani infrastruktury po cilené socialni intervence.

V Ceské republice se datové platformy ve vefejné spravé postupné rozvijeji zejména ve vétsich
méstech, ktera usiluji o efektivnéjsi fizeni a lepsi vyuziti dostupnych dat. Vyznamnym pftikladem je
prazska platforma Golemio, ktera integruje data z méstskych systému a poskytuje analytické nastroje
pro uredniky i samospravu.

! Mills et al., Evidence-Based Public Policy Decision-Making, 2022
% Steenmans et al., Governing the Informed City, 2023
3 Anthony & Sarshar, Enhancing Data Sovereignty, 2025



https://golemio.cz/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2664328625000026?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S266432862300075X?via%3Dihub
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/1/3

Platforma Snap 4 City Florencie

Snap4City je open source digitalni platforma, kterd umoZriuje méstim fidit verejné sluzby a

infrastrukturu v realném case na zakladé dat z rliznych senzoru a systému. Ve Florencii (pfiblizné 711

tis. obyvatel) slouZi jako ndstroj pro agregaci, analyzu a vizualizaci méstskych dat — od mobility pres

civilni ochranu az po kvalitu vefejnych sluzeb — a podporuje tak informované rozhodovani i zapojeni

obyvatel.

Hlavni pfinosy
e Rizeni mésta v redlném ¢&ase na
zakladé senzorovych dat
o Lepsi zacileni verfejnych sluzeb a
podpora rozhodovani
e PrizpUsobeni sluzeb potfebam
komunity a zapojeni obéant

Zakladni mechanismus

e Open source platforma Snap4City
agreguje, analyzuje a vizualizuje
méstska data

e UZivatelé maji pristup k datlm pres
fidici panely a aplikace

® Pokryvd mobilitu, civilni ochranu i
sledovani vykonu verejnych sluzeb

Dalsi aplikace
e Platforma byla plvodné vyvinuta v
rdmci projektu Replicate a je nyni

pfizpGsobena pro dalsi mésta a
organizace

Naklady a technické pozadavky
® PIné open source feseni bez licencnich
poplatk
o Vyzaduje infrastrukturu pro sbér dat
(napf. senzory, loT) a vypocetni
kapacitu pro jejich zpracovani

Potencidlni bariéry a rizika
® Potifeba vyssi technické kapacity pro
spravu datové infrastruktury
® Zajisténi ochrany osobnich ddaji a
datové bezpecnost

Vice informaci naleznete na Snap 4 City, 2025

Urban Sharing Platform v Lisabonu

Urban Sharing Platform (USP) je digitdlni platforma, kterd sbird, propojuje a zpracovava data z

raznych méstskych systém a zafizeni, aby vytvofila uZitecné informace pro fizeni mésta. Umozriuje

lepsi rozhodovéni, efektivnéjsi sluzby a podporuje sdileni dat mezi méstem a obcany. V ramci
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https://www.snap4city.org/dashboardSmartCity/management/iframeApp.php?linkUrl=https://www.snap4city.org/drupal&linkId=snap4cityPortalLink&pageTitle=www.snap4city.org&fromSubmenu=false
https://www.snap4city.org/dashboardSmartCity/management/iframeApp.php?linkUrl=https://www.snap4city.org/drupal&linkId=snap4cityPortalLink&pageTitle=www.snap4city.org&fromSubmenu=false
https://sharingcities.eu/wp-content/uploads/sites/6/2022/07/2020_Booklets_USP_Final2.pdf

projektu EU Sharing Cities byl podporen vyvoj USP v Londyné, Mildné a Lisabonu.

NiZe je pfedstaven na prikladu Lisabonu (545 tis. obyvatel).

Hlavni pfinosy

Umoznuje efektivni sbér, ukladani a
analyzu dat z rGznych méstskych
systémd.

nakladd diky

lepSimu rozhodovani zalozeném na

Prispivd  k Usporam
datech a umoZfiuje nové pfijmy z
vyuzivani dat (data usage revenues).
Poskytuje informace v realném case i
predikce pro lepsi monitoring a
planovani.

SlouZi jako nastroj pro sledovani,
vyhodnocovani a zlepsovani
environmentalniho dopadu smart city
opatreni.

Napomaha celkovému sniZzovani emisi
a zvySovani udrzitelnosti mésta.
UmozZiuje vytvaret personalizované a
vyuzitelné informace v redlném case

pro planovani i provoz mésta.

Zakladni mechanismus

UmozZnuje agregaci dat z rlznych
oblasti (mobilita, energetika, odpady,
parkovani aj.) do jednoho
integrovaného systému.

Zpfistupnuje data rdznym aktérim —
méstu, obdandm i poskytovatellm
sluzeb — bez ohledu na pavodni

format.

Klicové komponenty:

SmartloT — real-time loT broker, ktery
zajistuje pripojeni k riznym senzordm
a sluzbam.

Adaptér pro transformaci vstupnich
dat, ktery prevadi rGzné datové

formaty.

Dataplaxe — komponenta pro ukladani
a analyzu dat.

City Governance Centre -
dashboardova vrstva, ktera vizualizuje
data a umoznuje sledovani vykonnosti
(KPI).

Cely systém umozZfiuje vyménu a
transformaci dat mezi poskytovateli,
systémy a dashboardy

prostfednictvim API.

Dalsi aplikace

Slouzi jako zdklad pro dal$i méstské

sluzby - napf. SEPS (planovani
energie, vypocty KPI) nebo DSM
(mobilni  aplikace pro udrzitelné

chovani obc¢ana).

Data z USP jsou pouzita také napf. pro
fizeni vefejného osvétleni, sledovani
spotfeby energie v budovach nebo
monitoring méstskych kol a

elektromobility

Naklady a technické poZadavky

Regeni navrhla a implementovala
firma v ramci

soukroma pilotu

evropského projektu Sharing Cities.
50000 € za
mésto/partnera — zahrnuje konfiguraci

Zavedeni cca

zdkladni domény a dashboardu,
Skoleni.

Dalsi specifické domény (napr. odpad,
verejné osvétleni), pfiblizné 10 000 €
za kaZzdou.

Rocni  provozni naklady pocitaji
priblizné 40000€, v zavislosti na
objemu dat, poctu uZivatell a dalSich

sluzbach aj.

EB
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e Nutnost vysoké miry koordinace mezi

Potencidlni bariéry a rizika rdznymi poskytovateli dat a
e Zavislost na komerénim feSeni a méstskymi agendami.
souvisejici naklady na provoz a e Nedostatecné digitalni kompetence
rozsifeni.

Vice informaci naleznete na Sharing Cities,
Urban Sharing Platform, 2020

Platforma Golemio

_an

Golemio je datova platforma vyvinutd méstskou organizaci Operdator ICT pro potieby hlavniho mésta
Prahy (ptiblizné 1,3 mil. obyvatel). SlouZi k integraci, analyze a vizualizaci dat z rliznych méstskych
systémU a podporuje efektivni sprdvu mésta, rozhodovani na zakladé dat a transparentnost vUci
verejnosti. Platforma zahrnuje oblasti jako doprava, Zivotni prostredi, bezpecnost nebo technicka
infrastruktura a je postupné rozvijena i pro potfeby méstskych ¢asti. Tviarci platformy zaroven
poskytuji konzultace a odborné poradenstvi, které pomahaji lépe porozumét méstskym datlim a
efektivné je vyuzivat v praxi.

Hlavni pfinosy e SlouZi uredniklm, analytikim,
® Zpfistupnéni integrovanych méstskych vyzkumnikdim i verejnosti
dat pro samospravu i verejnost
e Datové podlozené rozhodovani a Dalsi aplikace
strategické planovani e Golemio je vyuzivano v projektech
e Podpora transparentnosti a chytrého mésta, krizového fizeni a
participace obyvatel planovani infrastruktury
e Zaroven podporuje datové projekty
Zakladni mechanismus jednotlivych  méstskych casti  a
o Platforma Golemio integruje data z organizaci
rGznych zdrojli (napf. MHD, ¢idla
kvality ovzdusi, kamerové systémy) Naklady a technické pozadavky
e Data jsou analyzovdna a zobrazovana e Platforma je vyvijena jako méstska
prostiednictvim interaktivnich sluzba, tedy bez dodatecnych
dashboardi a API licen¢nich poplatkd
e \VyZaduje stabilni datovou

infrastrukturu, schopnost spravy APl a


https://sharingcities.eu/wp-content/uploads/sites/6/2022/07/2020_Booklets_USP_Final2.pdf
https://sharingcities.eu/wp-content/uploads/sites/6/2022/07/2020_Booklets_USP_Final2.pdf
https://golemio.cz/
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analytické kapacity, ochotu datlm ® Zajisténi kyberbezpecnosti a dlsledna

porozumeét do hloubky prace s anonymizaci citlivych dat
Potencidlni bariéry a rizika
Vice informaci najdete na Golemio, 202

1.2 Open data

Oteviena méstska data a digitdIni informacni systémy zvysuji transparentnost a zlepsSuji dostupnost
klicovych informaci o fungovani mést. Umoznuji sdileni srovnatelnych datasetll mezi mésty na
mezinarodni Urovni a podporuji efektivni spravu, planovani intervenci ¢i vyhodnocovani dopadi
politik. Data jsou sbirdna prostfednictvim senzor(l (napf. loT, GIS), automatickych systému i zapojenim
obcanl (crowdsourcing) a slouZi nejen pro analyzy, ale i pro predikce a progndzy. Digitalni portaly

Casto kombinuji vefejné pfistupna oteviena data s internimi databazemi pro potreby urednik( a
analytik(.*

Open data

Oteviena data predstavuji verejné pristupné informace ve strojové Citelném formatu, které mohou
byt volné vyuzivany, sdileny a kombinovany. Umoznuji vétsi transparentnost, podporuji datové
podloZzené rozhodovani a zlepsuji spravu verejnych sluzeb. Diky sdileni srovnatelnych dataset( na
mezinarodni Urovni usnadnuji spolupraci mezi mésty a vytvareji prostor pro inovace i zapojeni
verejnosti.

* Steenmans et al., Governing the Informed City, 2023
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https://golemio.cz/
https://doi.org/10.1016/j.ugj.2023.09.001

Hlavni pfinosy

informace a vytvaret podklady pro

rozhodovani.
e Transparentnost a usnadnéni pfistupu
k informacim ® Ruzné zplsoby sbéru dat
® Lepsi spoluprace mezi mésty skrze o loT a senzory _
sdileni srovnatelnych datasetll na automatizovany  sbér  dat
mezinarodni drovni. (napk. doprava, znecisténi)
e \Vyuziti méstskych dat pro tvorbu o GIS — geografické informaéni
intervenci, analyzy dopad( politik a senzory
zlepSeni verejnych sluzeb. o Crowdsoursing — sbér dat
pfimo od obcanl
Zékladni mechanismus o Né&které data se vyuzivaji také
e Digitdlni portdly s otevienymi daty pro predikce a prognézy .
umoznujici pfistup k datlim o doprave,
verejnych sluzbach, Zivotnim prostredi e Zapojeni samosprav do méstskych siti
a dalich oblastech. pfispélo k tvorbé a zvefejfiovéni
® C(Casto obsahuji i interni méstské méstskych dat na globdlni Grovni v
databaze, které umoznuji analytikiim porovnatelném formatu.
a urednikim efektivnéji spravovat
data.Brno

_an

Data.brno je otevieny datovy portadl mésta Brna, ktery slouzi verejnosti, médiim a Urednikiim jako

pfistupovy bod k datlim o mésté. Vznikl jako soucast Sirsi datové agendy, kterou spravuje oddéleni

dat, analyz a evaluaci. Kromé zverejiovani dat Brno aktivné pracuje s komunitou, vytvari vizualizace,

provadi analyzy a rozviji datovou kulturu napfi¢ aradem i mezi obcany.

Hlavni pfinosy

Zpfistupnéni méstskych dat Siroké

vefejnosti — portal nabizi verejnosti
prehledné zpracovand data v oblasti
demografie, dopravy, cen nemovitosti,
méstské infrastruktury a dalSich témat.

Podpora informovaného rozhodovani,
kdy data jsou vyuzivana politiky, novinafi

i odbornymi utvary mésta. Zajem se

zejména zvySuje zejména v krizovych
situacich (napt. COVID, povodné).

Rozvoj datové kultury jak v rdmci Uradu,
tak napfic¢ verejnosti — verejné kampané,
poradani hackathond.

Datovy portal je v Cesku povazovan za
vzorovy a je Castou inspiraci pro ostatni
samospravy.

1

EB
SC


https://data.brno.cz/

Zakladni mechanismus

Oteviena data jsou publikovana pres
portal geograficky
informacni systém GISMB.

data.brno.cz a

Tym oddéleni dat, analyz a evaluaci
zajistuje sbér, spravu a zverejnéni dat v
souladu s pravidly otevienych dat.

Vyuzivany jsou datové sady z méstskych
méstskych spole¢nosti
Csy,
mobilnich

odbord,
(sdruzenych v koncernu),
sociologickych Setreni,
operator( apod.

data

vizualizacemi (grafy, mapy), s dlirazem

Publikovana jsou doprovazena

na pouzitelnost pro verejnost.

Jak reseno?

Portal si tym vytvofil sdm, bez externiho
tak
zdlouhavym a slozitym byrokratickym

dodavatele, aby se wvyhnuli

procestim
o Prvotni inspiraci sbirali ze
zahranici

o Kompetence v oblasti datové
analytiky budovali postupné,
CasteCné i samostudiem (napf.
prostfednictvim online navodU a
platforem jako YouTube).

o Postupem c¢asu navdzali uzkou
spolupraci s akademickou sférou

a organizacemi jako Czechitas,

kriticti
zpétnou

které  funguji  jako

partnefi a poskytuji
vazbu i nové impulzy pro rozvoj.

Funguje bez programatord, stavi na

dostupnych nastrojich a automatizaci.

IT praci si najimaji podle potreby (napf.

studenti).

Tym tvori

geografové, sociolozka a

odbornik na regiondlni rozvoj.

Potencialni bariéry a rizika

Zaméstnanci Ufadu me mohou obavat,
Ze jim oteviena data pfidaji praci.
Nedlvéra v nové systémy, technicka
feseni.
Politicka
zvratit zvoleny smér nebo ovlivnit tempo

diskontinuita, kterd muze
zmén.

Zdlouhavost externich zakazek, i dalsi
rizika spojena s verejnymi zakazkami.
Data jsou rozptylena mezi rlizné aktéry,
coz  vyZzaduje budovani  vztah,
dohledavani a sjednocovani datovych
standardd.
Chybéjici
mezi mésty a v zahrani¢i komplikuje

standardizace pro srovnani

mozny benchmarking

Vice informaci najdete na Statutdrni mésto Brno,

data.Brno, 2025

Chicago Data Portal

Chicago (2.664 mil. obyvatel) patfi mezi svétové lidry v oblasti otevienych dat a chytrého méstského

fizeni. Mésto provozuje rozsahly portdl s vice nez 600 datovymi sadami, které pokryvaji oblasti jako
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doprava, bezpecnost, Zivotni prostiedi nebo méstské planovani. Klicové iniciativy jako WindyGrid a

Array of Things umoZiuji sbér a analyzu dat v redlném case, pricemz kombinuji otevieny pfistup s

dlrazem na ochranu soukromi a praktické vyuziti pro planovani i krizové fizeni.

Hlavni pfinosy

Zpfistupnéni vice nez 600 datovych sad
pokryvajicich oblasti jako kriminalita,

doprava, vzdélani, rozpocet, Zivotni
prostredi aj.
Posileni transparentnosti a

odpovédnosti méstskych organt diky

strojové  Citelnym  formatim, i
interaktivnim vizualizacim

Datovy portdl nabizi moZnost vytvaret
aplikace a vizualizace
oblanlim/nezavislym  vyvojafim  —
dokonce poskytuje bezplatny pfistup k
odpovidajicim tutoridlim a

videoprlivodclim.

Zakladni mechanismus

Portdl vznikl v roce 2010 a navzdory

politickym zménam byl dale
systematicky rozvijen. Vznikla napftiklad
funkce Chief Data Officer (CDO, vrchni
datovy urednik), ktery Fidi spravu a
strategie v oblasti dat.

Mésto ziskalo technickou a odbornou
podporu od mistnich neziskovych
organizaci a zaroven i finan¢ni podporu
od soukromych nadaci.

Data jsou pfistupnd ve strojové Citelném
formatu (CSV, JSON, GeoJSON, RDF aj.) a

jsou prehledné kategorizovana.

Dalsi aplikace

Z datové platformy se vyvinula fada

dalsich  aplikaci a iniciativ. Nize
predstavujeme pouze nékolik malo
priklad:

o OpenGrid

m mapova vizualiza¢ni
aplikace pro verejnost i
Uredniky — zobrazuje i
kombinovana data na
mapé v redlném cCase

o sweeparound.us

m nastroj pro planovani

parkovani a zasilani
upozornéni na Cisténi
ulic
o Array of Things
m senzorické sité, které v

redlném case sbiraji
data o kvalité ovzdusi,
hluku, teploté, dopravé

¢i pohybu obyvatel

Naklady a technické pozadavky

Datova platforma vyZaduje cloudové
uloZisté a technické zajisténi, IT a dalsi
lidské kapacity

Jak reseno?

Je potfeba také prdvni oSetreni
otevrenych dat.
Department of Innovation and

Technology (DolT) mésta zajistuje spravu

portdlu, datovych standardl, vyvoj
vizualizaci a komunikaci s vefejnosti.
CDO je klicovou roli — odpovida za
strategii otevienych dat a fizeni tymu.
vyzkumnymi a
(napt.

Hall,

Spoluprace 3
technologickymi partnery
University of Chicago, Chapin

nezavisly IT experti).
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Potencidlni bariéry a rizika ® Zajisténi pravidelné aktualizace a kvality
® Nizkda datovd gramotnost mezi casti dat
vefejnosti a Urednik( — potreba skoleni a e FEtické otazky soukromi (napf. u dat o
mediace. kriminalité ¢i zdravotnictvi)

Vice informaci najdete na City of Chicago. 2025.

Chicago Data Portal.

1.3 Inovativni zplisoby sbéru dat a analyzy dat, digitalni dvojcata

Inovativni zplsoby sbéru dat spocivaji ve formatu, nastroji, ktery je pro sbér vyuzZivan, ale i casovém
rdmci. Praha 7 nasadila ¢asosbérné fotoaparaty ke sledovani vyuZiti vefejnych mist v rznych dennich
dobéach. Data slouZi jako podklad pro Upravy parkd, hfist a dalSich prostor. Tento jednoduchy, ale
ucinny pfistup prinesl objektivni a relevantni data bez naruseni bézného chodu prostoru. Ziskana
data se nasledné analyzuji a slouzi jako podklad pro rozhodovani o Gpravach parkd, hfist ¢i dalsich
verejnych ploch. Podobny pfistup zvolilo i mésto Brno, které vyuzivd anonymizovand data od

provozovatelll bikesharingu k optimalizaci rozmisténi stanic a pochopeni poptavky po cyklodopravé.

Meésto Pisek zase vyuZiva drony s termokamerami pro 3D skenovani, sledovani Gcinnosti fotovoltaiky,
tepelnych unikl a méstskych tepelnych ostrovi. Do budoucna planuje propojeni s mikroklimatickymi
simulacemi a dal$imi nastroji pro datové fizené planovani mésta.

Digitalni dvojcata jsou digitalni repliky fyzickych objekt(, procest nebo systéml, které v redlném Case
odrazeji jejich stav a chovani na zakladé sbéru dat ze senzori a jinych zdrojl. Umoznuji simulovat,
analyzovat a optimalizovat fungovani mést, budov nebo technologii bez nutnosti realnych zasah( a
svou technologii tak propojuji skutecny fyzicky svét s digitdlnim. Ve verejné sprdvé se vyuzivaji
napriklad pro planovani dopravy, udrzbu infrastruktury nebo fizeni energetickych tokd. Zahraniéni
praxe ukazuje, Ze implementace méstskych digitalnich dvojcat je zatim v rané fazi, pficemz hlavnimi
hybateli je mistni vefejna sprava. Nejvétsi rozvoj zaznamendva Evropa, kde vznikd vice nez 60 %
projektd.’ Pfiklady dobré praxe ze zahrani¢i mGZzeme nalézt napfiklad v Nizozemsku, konkrétné v
Amsterdamu® a Rotterdamu’, nebo také v Helsinkach® a Curychu®.

V Ceské republice nachézeji digitalni dvojéata uplatnéni v réiznych oblastech. V oblasti méstského
planovani se napftiklad Plzer zapojila do projektu DUET, jehoz cilem je vytvoreni digitdlniho dvojcete
mésta pro efektivni modelaci rliznych scénarll, jako jsou poZary ¢i povodné. Podobné iniciativy

2 Ferré-Bigorra, Casals, Gangolells, The Adoption of Urban Digital Twins, 2022
6 Twin4Resilience, 2024

" Open Urban Platform Rotterdam, 2025

City of Helsinki, 2025

% Schrotter & Hiirzeler, The Digital Twin of the City of Zurich, 2020

8
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vznikaji i v Praze, Brné a Ostravé, kde digitdlni dvoj¢ata pomdhaji optimalizovat infrastrukturu a
sluzby. Mésto Pisek se zapojilo do projektu Re-Value, jehoZ cilem je zhodnotit méstské prostredi
pomoci integrace socidlnich, ekonomickych a environmentdlnich hledisek, pro tvorbu klimaticky
neutralniho, ale také inkluzivniho mésta. Soucasti tohoto projektu je mimo jiné tvorba digitalniho
dvojcete.

Koncept se hojné vyuZiva také v soukromé sfére, napriklad skupina Orlen Unipetrol investovala témér
50 mil. K¢ do digitdlniho dvojcete své rafinerie v Kralupech nad Vltavou, coz by mélo ptispét ke
zvyseni jeji bezpecnosti a efektivity vyroby.

Digitalni dvojcata v Rotterdamu

_an

Rotterdam (651 tis. obyvatel) vyuZivéd technologii digitdlniho dvojéete k optimalizaci dopravy,

efektivnimu planovani méstskych zmén a propojeni dat v redlném case. Oteviend platforma
podporuje spoluprdci mésta, firem a obyvatel a slouzi jako nastroj pro transparentni spravu mésta.
Digitalni dvojce se tak stava spolecnym obrazem reality pro rizné aktéry.

Hlavni pfinosy Zakladni mechanismus
e Optimalizace dopravy a logistiky, e Digitdlni dvojce kombinuje 3D model
zejména v pristavu. mésta s daty z kamer, senzori a dalSich
® Lepsi reakce na klimatické a krizové zdrojl v readlném case.
situace diky real-time datam. e Platforma  pracuje s  otevienymi
® Posileni dlvéry napfi¢ verejnou a standardy a dlirazem na interoperabilitu,
soukromou sférou skrze oteviené ¢imZz umoiZnuje propojeni rdznych
vlastnictvi a spravu platformy. systému a aktér( (akademie, obcanskou
e Zefektivnéni planovacich a povolovacich spolecnost a byznys)
procesti (napf. kontrola stavebnich e \Vedeni mésta vlastni a spravuje
zamér zkracena z tydn( na sekundy). platformu, zajistuje dlvéru a
e Vizualizace  dopadl urbanistickych transparentnost.
zasahu podporuje mezioborovou ® Obcané i organizace mohou tvofit vlastni
spolupraci i zapojeni obéand. »,mikro-digitalni dvojcata” komunit.

Dalsi aplikace
e Digitalni dvojcata maji mnoho rlznych
vyuziti, kdy se v soucasnosti teprve stale
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objevuje plny potencidl tohoto nastroje,
mezi dalsi konkrétni aplikace v ramci
méstského uradd patfi napriklad:

o Automatizovana kontrola
stavebnich zaméra oproti
velkému mnozstvi  danych

pravidel v rdmci uzemniho planu

o Participativni redesign verejnych
prostranstvi s pomoci 3D
vizualizaci a rozsitené reality

o Simulace dopadl povodni, vin
veder a zmén v Uzemi.

o Vyuziti 3D dat napf. bytovych
druZstev pro potfeby hasicl a
krizovych slozek.

Naklady a technické pozadavky

Celkové naklady cca 2,3 mil. €, z toho

mésto Rotterdam hradilo pfiblizné
800 tis. €. Zbytek pokryli partnefi
projektu.

Jak reseno?

Mésto neni provozovatelem digitdlni
platformy, ale hraje klicovou roli v jejim
fizeni a garanci etiky a pravidel.
Technickou spravu platformy zajistuji
ktefi

zdvazek respektovat pravidla stanovena

partnefi  projektu, podepsali
méstem.

Spravni rada platformy, v némz ma
mésto klicovou roli, dohliZi na fungovani
platformy a nastavuje pravidla
interoperability, otevienosti a ochrany
dat.

Ddraz je kladen na budovani davéry

mezi aktéry — prizkum mésta ukazal, Ze

bez dlvéry nelze vytvofit funkéni datovy
ekosystém.

Mésto tak vytvari prostiedi, kde mohou
verejné, soukromé a obcanské subjekty
sdilet data a spolupracovat v digitalnim
prostoru.
Platforma vyuziva minimalni
mechanismy interoperability (Minimal
Interoperability Mechanisms - MIMs)
propojené otevienymi rozhranimi
(Pivotal Points of Interoperability - PPIs).
Data

standardy, coZ zajistuje kompatibilitu

musi  nasledovat  jednotné
nastrojlil a minimalizuje zavislost na

konkrétnich dodavatelich.

Potencialni bariéry a rizika

Riziko uzavrenosti systému a
nekompatibility s jinymi platformami.
Vyzvy v oblasti spravy dat, ochrany
soukromi a kyberbezpecnosti

Kulturni a organizacni bariéry — pfijeti
nového zplsobu prace trva roky.
Nutnost budovat dlvéru mezi aktéry,
zejména mezi méstem a firmami.
Potfeba silného politického a
instituciondlniho zazemi — podpora neni
samozirejmosti, musi se aktivné budovat,

a to napfic volebnimi cykly.

Obrdazek 1. nize ilustruje architekturu oteviené

datové infrastruktury a cirkulaci informaci mezi

jednotlivymi uZivateli a spravci systému.

Dalsi informace najdete na

Municipality of

Rotterdam, Rotterdam in Transformation, 2024,

Wray, Rotterdam forges ahead with homegrown

digital twin, 2023
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Obrdzek 1: Architektura oteviené datové infrastruktury a
cirkulace informaci mezi jednotlivymi uZivateli a sprdvci
systému. Zdroj: https://www.rotterdam.nl/

1.4 Analytické organy

Analytické kapacity a expertni sprava dat jsou klicovym predpokladem pro to, aby mésta mohla
vyuzivat informace skutecné efektivné — nejen ke sbéru dat, ale predevsim k jejich aplikaci v
navrhovani, fizeni a vyhodnocovani politik. Zahrani¢ni zkusenosti ukazuji, Ze vétsina pokrocilych mést
buduje vlastni struktury zamérené na spravu znalosti, pficemz jejich mandaty se lisi: naptiklad ve
Varsavé se kancelaf zaméruje na marketingovy a sociologicky vyzkum, v Soulu je dlraz kladen na
podporu socidlnich inovaci a v Chicagu se analytické oddéleni soustiedi na propojeni technologického
rozvoje s_inovacemi ve spravé mésta. Tyto struktury, tak ¢asto doplfiuji datové platformy a usnadniuji

sdileni dat napfic jednotlivymi odbory ai externimi partnery, nasledné vytvareji podkladové Udaje a
podporuji jejich vyuzivani.
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Analvyticky tym pro KHK Data Portal

Kralovéhradecky kraj vybudoval funkéni a interné ukotveny analyticky tym, ktery napti¢ odbory

systematicky pracuje s daty a podporuje jejich vyuziti v kaZzdodennim ftizeni. Vizualizace dat

prostfednictvim portalu Data KHK motivuji pracovniky ke sdileni a umoziuji pristupnéjsi komunikaci s

verejnosti i zastupiteli. Vysledkem je nejen zvysSujici se transparentnost, ale také silnéjsi opora pro

strategické rozhodovani v kraji.

Hlavni pfinosy

Vyznamné zviditelnéni kraje diky sdileni
dobré praxe na narodni i mezinarodni
urovni.

Silny dopad i dovnitf Uradu — datova
agenda propojuje

odbory, zvySuje

kompetence zaméstnancll a méni styl

prace.
Kvalitni datova zdkladna slouZi jako
opora pro strategické dokumenty,

planovani a monitoring napfi¢ agendami
O Soucdsti portdlu je strategicka
mapa regionu, kde se nachazi 35
aktudlnich strategickych
dokument( a koncepci
Kralovéhradeckého kraje. Portal
md 80 datovych karet pro
reportovani stavu regionu a 12

dashboardd.

Zakladni mechanismus

Tym analytikd v Uradu zacal pracovat s
daty jiz pred vznikem portalu; budoval
dlvéru a zajem napfti¢ odbory pomoci
konkrétnich vystup.

Data byla
prostfednictvim

ziskana napfi¢ odbory
koordindtora
otevienych dat, kterym je v soucasné
dobé Odbor analyz, podpory fizeni a
Uradu

kontroly Krajského

Kralovéhradeckého kraje.

Nasledovala pfiprava datovych sad,
které schvalila Rada Kralovéhradeckého
kraje. Vzniklo tak celkem 12 datovych
sad se 49 datovymi soubory.

registrace  do
Narodniho katalogu otevienych dat.
Ukazky
pracovniky ke sdileni dat — odbory chtély

byt vidét”.

Nasledné probéhla

vizualizaci motivovaly dalsi

Dalsi aplikace

Vizualizace dat (napf. v Power BI)
vyuzivany také interné pro rozhodovani
a prezentace vedeni.

Organizace hackaton a VyVoj
tématickych aplikaci pro oblasti jako
cyklistika nebo cestovni ruch.

Siroké vyuziti dat jak vefejnosti (v
mapovych aplikacich), tak médii, Skolami

i dalSimi samospravami.

Naklady a technické pozadavky

Konkrétni cenové rozmezi neni uvedeno,

avSak projekt je prezentovan jako

nizkonakladovy.

Jak feseno?

Tym tvofi interni analytici + geograf +
externi vyvojar.

Pouzité nastroje: Infogram, Power BI,
informacni vlastni

interni systémy,

databazové reseni.
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® \ysoka zavislost na mezilidské spolupraci

Potencidlni bariéry a rizika a dlivére naptic odbory.

Analyticka jednotka mésta - Urban Observatory New

Castle

Urban Observatory v Newcastlu (pfiblizné 300 tis. obyvatel) je nejvétsi vyzkumna méstskd observator
ve Spojeném kralovstvi. Funguje jako datova a vyzkumna platforma, ktera sbird a analyzuje rozsahla
data o chovani mésta v redlném case — od dopravy pres ovzdusi aZ po spotiebu energie. Jejim cilem
je podporovat rozhodovani méstskych instituci, posilovat transparentnost a umoznit obcanlim i
vyzkumniklm pfistup k datim o mésté. Projekt je veden univerzitami v Newcastlu a podporovan
méstem a dalSimi partnery.

Hlavni pfinosy
® Lepsi informovanost pro rozhodovani  Naklady a technické poZzadavky

mésta diky pristupdm zaloZzenym na e \lyZaduje rozsahlou senzorickou
datech. infrastrukturu, datova uloziste,
e Otevieny pfistup k datlim pro vyzkum, vypocetni kapacity.
planovani i vefejnost (open data). e Financovano kombinaci  verejnych
o ZvySeni efektivity méstskych sluzeb grantq, univerzitnich zdroju a
(napf. doprava, energetika). partnerstvi.
® Podpora inovaci a testovani chytrych e Nutnost kapacit pro datovou analytiku,
feseni v redlném méstském prostredi. spravu otevienych dat a komunikaci s
e Preklenuti propasti mezi vyzkumem, verejnosti.

politikou a praxi.

Zakladni mechanismus Potencidlni bariéry a rizika
e Shird vice nez 900 datovych proudd ze ® Ochrana soukromi — nutnost spravného
senzorl umisténych po celém mésté anonymizovani a etické prace s daty.
(napt. kvalita ovzdusi, hluk, pohyb lidi). ® Nizkd datovd gramotnost na strané
e Kombinuje tyto senzory s dalSimi daty nékterych uZivatell (Urednici, vefejnost).

(socidlni sité, verejna data, prizkumy).
o \Vysledky jsou vizualizovany a sdileny v Vice informaci na Newcastle Urban Observatory,

otevienych dashboardech a nastrojich  Urban Observatory, 2025

pro verejnost.
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2. Uméla inteligence se hlasi do sluzby aneb

Digitalizace a automatizace verejné spravy

Digitalizace a automatizace verejné spravy je dlouhodobym trendem, ktery zdsadné proménuje
zpUsob, jakym statni instituce funguji a poskytuji sluzby ob¢anlm i firmam. Soucasné vyrazné Setfi
praci. S rostoucim dlrazem na efektivitu, transparentnost a dostupnost verejnych sluzeb nabyva na
vyznamu vyuZivani pokrocilych technologii — od online portalli a datovych schranek az po nastroje
pro automatizaci procestl. | v ¢eskych méstech se objevuji prvni pokusy s vyuZivanim Al pro rutinni
operace — napf. pfi pfipravé tiskd do zastupitelstva/rady, nebo jednodussich stanovisek, objevuji se
vsak i pfiklady mnohem komplexnéjsi — napf. softwarovy robot, chatboty, senzorickd automatizace.

2.1 Automatizace procesu

Prikladem automatizace procest je napfiklad vyuZiti softwarového robota ve Zlingé, ktery
automatizuje rutinni operace jako uzavirani spisQ, tfidéni posty, zpracovani pokut z kamerovych
zdznamU nebo pfifazovani plateb ke spravnym polozkdm v Ucetnictvi. Diky tomu Gfednici Fesi pouze
ukoly. Robot pracuje s daty z rdznych zdroji a umozZnuje nepretrZitou spravu vysokého objemu
agendy. Procesy robotické automatizace byly pouzity v iradu méstského obvodu Slezskd Ostrava, kde
je v roce 2020 zavedli pro automatickd rozesilani ozndmeni o ukonceni najmu hrobového mista.
Zatimco manuadlni zpracovani jednoho pfipadu trvalo 30 minut, softwarovy robot jej zvlddne za 1,5
minuty.

Stejnym zpUsobem Ize wvyuzZit digitalizace také pro energeticky audit, ¢imZz se zjednodusi a
zautomatizuje evidence spotieby energii a vody. Takovy systém je vyuzivany naptiklad ve Slavi¢ing,
Uherském Hradisti ¢i v soukromém sektoru v Mélniku a umoZiuje automatickou validaci faktur a
kontrolu chyb. Obé fesSeni ukazuji, Ze robotickd automatizace ma Siroké uplatnéni ve verejném i
soukromém sektoru — od mistni spravy pres Ucetnictvi az po facility management — a mlze byt
klicovym nastrojem pro efektivnéjsi, jednodussi a moderné;jsi spravu.
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https://kvalitavs.gov.cz/dobra-praxe-1/komunikace/zlin-softwarovy-robot-151cs.html
https://www.smartcityhub.cz/project/6385d12dc224abbf3990c99c
https://www.enectiva.cz/cs/blog/2016/07/smart-city-projekty/

Zavedeni softwarového robota pro spravu energii v

P

Polsku

Softwarovy robot vyuZity na méstském uradé v Bydhosti (pfiblizné 330 tis. obyvatel) je automatizacni
nastroj, ktery zpracovava dokumenty spojené s vyuctovanim elekttiny. Sprava energii je diky nému
efektivnéjsi a byla snizena administrativni zatéZ i potencialni chybovost.

Hlavni pfinosy

e Zrychleni zpracovani vyuctovani
elektfiny.

® Snizeni chybovosti zplsobené rucnim
zadavanim dat.

e (Odlehceni

urednika.

administrativni zatéze

® Minimalizace potreby ruéni priace a
snizeni chyb.

Zakladni mechanismus
® Nastroj je zaloZen na technologii Robotic
Process Automation (RPA).
e Softwarovy robot:
o extrahuje data z faktur,
o kontroluje jejich spravnost,
o zadava je do internich systému
méstského uradu.

Naklady a technické pozadavky
e Jednorazové naklady na:

o vyvoj a implementaci robota,
licence na RPA software (napf.
UiPath, Blue Prism),

o pripadné upravy stavajicich IT
systémd (v Bydhosti nebyly
potireba).

o zaSkoleni zaméstnancl na praci
s vystupy robota a feSeni

vyjimek v procesech.

® Provozni naklady na:

O udrzbu robota,
o aktualizace dle legislativnich

zmén nebo zmén procesu.

Potencidlni bariéry a rizika

e Odpor ke zméné u zaméstnancq,
ned(véra v novy systém.
e Nizka

zastaralé systémy).

technickd pfipravenost (napf.

® Pravni a bezpecnostni otdzky pfi praci s
daty.
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https://www.mdpi.com/1996-1073/14/16/5191
https://www.mdpi.com/1996-1073/14/16/5191

City Brain

City Brain chytry méstsky systém, ktery pomoci umélé inteligence a analyzy videi zajistuje lepsi fizeni

mésta. Pomaha zlepsit dopravu, bezpecnost i vyuzivani vefejnych zdrojli. Funguje uz ve vice nez 20

méstech, napftiklad v Dubaji (3.638 mil. obyvatel) nebo Kuala Lumpur (2.076 mil. obyvatel).

Hlavni pfinosy

Zefektivnéni spravy mésta diky analyze
dat v redlném case

Lepsi alokace verejnych zdrojl a zajisténi
udrzitelného rozvoje

Zlepseni verejné bezpecnosti a rychlejsi
reakce na situace

Vyuziti
podporujicich sdileni a inovace

otevrenych technologii

Zakladni mechanismus

Platforma wvyuZivd umélou inteligenci,
strojové uceni a analyzu velkych dat pro
spravu dopravy, bezpecnosti, vzhledu
mésta a dalSich oblasti méstské spravy
Méstské urady casto spolupracuji s
dalsimi partnery ze soukromé sféry pro
zajisténi rozmanitych datovych sad

Dalsi aplikace

City Brain byl nasazen v 23 méstech Asie
napft. v Dubaji nebo Kuala Lumpur

Naklady a technické pozadavky

Vyzaduje silnou datovou infrastrukturu a
prvotni investici do systému

Potencialni bariéry a rizika

Zavisi na dostupnosti rozmanitych dat
Komplexnost systém( mize vyZadovat
dlouhodobou udrzbu a koordinaci mezi
méstskymi sloZzkami

Vice informaci na Zhang et al., City Brain, 2019,

Venturous Group, City Brain, 2023

2.2 Senzoricka automatizace procesu

Senzoricka automatizace procesli ve méstech oznacuje propojeni senzoriky, umélé inteligence a

automatizovaného fizeni s cilem optimalizovat méstské systémy v redlném Case bez lidského zasahu.

Typickym pfrikladem je fizeni dopravy: kamery, detektory pohybu a dopravni data slouZi jako vstup

pro Al, ktera nasledné autonomné upravuje semafory ¢i dopravni znaceni.
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https://www.venturousgroup.com/resources/city-brain-a-new-model-of-urban-governance-catalyzed-by-big-data/
https://doi.org/10.1049/iet-smc.2019.0034
https://www.venturousgroup.com/resources/city-brain-a-new-model-of-urban-governance-catalyzed-by-big-data/

Senzoricka optimalizace semafori

Senzorickad optimalizace semafori je konkrétni aplikaci senzorické automatizace, kterd vyuziva data z
kamer, radar(, GPS nebo dopravnich senzor( k dynamickému fizeni svételnych kfiZzovatek. Uméla
inteligence v redlném case vyhodnocuje hustotu provozu, pfitomnost cyklistd ¢i chodcl a podle toho
upravuje svételné cykly. Vysledkem je plynulejsi doprava, méné zastaveni, snizeni emisi a vyssi
bezpecnost.

Hlavni prinosy

Optimalizace svételnych kfiZovatek vede

k plynulejsi dopravé s mensim
mnozstvim zastaveni i k nizSim emisim.
Velkd Britanie -

Google Project Green Light,

o Manchester,

ktery optimalizuje semafory a
zajistil az 0 30 % méné zastaveni,
0 10 % nizsi emise.

data z mobilnich zafizeni) neustale

monitoruji dopravu: vozidla, cyklisty,
chodce i jejich hustotu a pohyb.

Al  zpracovavd nasbirand data a
vyhodnocuje aktudlni situaci v daném
toho

prizplsobuje dopravni znaceni.

miste, podle dynamicky

Naklady a technické pozadavky

o Boston, USA - Al optimalizace e Naklady a technické poZadavky se odviji
svételnych cykll, méné kolon. od rozsahu, i od toho, jestli vyuzivaji uz
Vysledkem az o 50 % méné stavajici méstskou infrastrukturu nebo je
zastaveni, lepsi plynulost potfeba  zavést novy, komplexni
dopravy. senzoricky systém méreni.

Al systém je moZné prizpUsobit lokalni e Je nezbytné vysokorychlostni datové
potfebé pro plynulost a bezpecnost pripojeni pro prenos dat v redlném case
dopravy. a specificky Al software (zakoupeny ¢i

O Issy-les-Moulineaux, Francie - vytvoreny na zakdzku).

Al systém upravujici semafory a ® Integrace se stavajicimi systémy dopravy.

znaceni podle pohybu cyklistd —
vytvari vice prostoru pro cyklisty

Ddraz na kyberbezpecnost a

zabezpeceni dat.

a varuje fidice pred jejich
pfitomnosti.  Vysledkem je Potencialni bariéry a rizika
snizeni mnozstvi konflikt( aut a e Vstupni naklady mohou byt vysoké, v
cyklist(. zavislosti na aktudlnim stavu situace.
e V pripadé vypadku pfipojeni nebo chybé

Zakladni mechanismus

Sbér dat v redlném case — senzory (napf.
kamery, detektory pohybu, radar nebo

senzorll mUlze systém selhat, stejné tak
muze byt citlivy na hackersky utok.
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2.3 Uméla inteligence ve verejné spravé ve vztahu k ob¢antim

Uméla inteligence ve méstské spravé oznacuje vyuZiti algoritmd, datovych systémU a jazykovych
modell pro podporu rozhodovani, predikci trend( a zefektivnéni sluZeb. Nejcastéji se vyuziva v
oblasti dopravy, spravy energii, prediktivni Udrzby infrastruktury nebo zapojovani ob¢anl (chatboti,
analyza podnétl). Mezi hlavni pfinosy patfi vyssi efektivita, rychlost a schopnost pracovat s velkymi
objemy dat, rizikem je ale netransparentnost rozhodovacich procesd, mozné bias algoritml a
digitalni vylouceni.

Vyuzivani umélé inteligence &i rdznych digitalnich nastroji v obcich v Ceské republice v poslednich
letech vyrazné roste. Tisice obci v Ceské republice implementovaly Al asistenty a chatboty, ktefi

pomahaji s tvorbou obsahu na webovych strankdach a zajistuji nepretrzitou komunikaci s obéany, ¢imz
Setfi ¢as urednikim a zlepsuji dostupnost informaci pro verejnost. Pfikladem je Hradec Kralové, kde

chatbot pomaha ob¢andm napriklad s ovéfenim identity pfi online komunikaci s Ufadem. Za tento
nastroj mésto ziskalo ocenéni v soutézi Zlaty erb 2024 v kategorii Nejlepsi elektronicka sluzba. Mnohé
obce také dnes vyuZivaji napfiklad GIS systémy s pokrocilymi analytickymi funkcemi (ptikladem jsou
Praha, Brno ¢i Plzen) nebo prediktivni modely pro fizeni infrastruktury, napf. v Pisku pfi optimalizaci
spotreby energie v méstskych budovach.

Pfestoze komplexni autonomni fizeni obci prostfednictvim Al zatim rozhodné neni béznou praxi,
nastroje zaloZené na datech a strojovém uceni se postupné stavaji nedilnou soucasti moderni

méstské spravy.

Boti — méstsky chatbot v Buenos Aires

Ve mésté Buenos Aires (pfiblizné 3.121 mil. obyvatel) spustili v roce 2019 chatbota Boti, ktery
nahradil drivéjsi roztristéné kanaly a poprvé na svété vyuzil WhatsApp jako hlavni komunikacni
nastroj mezi méstem a jeho obyvateli. Boti umoziuje lidem pres mobil snadno zjistit informace,
rezervovat schlizky, nahlasit problém nebo pozadat o sluzbu — bez nutnosti chodit na ufad. Je
propojeny s méstskymi systémy a zvlada reagovat na konkrétni dotazy. Od roku 2024 navic vyuZiva
technologie generativni Al, které mu umozZiuji Iépe reagovat na individudlni potfeby, zejména v ramci
turistického ruchu, kdy dokaze uzivatelim pomoci tieba pti planovani vyletu po mésté.
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https://www.promestaobce.cz/it/jak-umela-inteligence-pomaha-tisicum-ceskych-obci/
https://www.hradeckralove.org/chatbot-pomaha-lidem-s-overenim-identity-a-bodoval-i-v-soutezi-zlaty-erb/d-76228
https://buenosaires.gob.ar/innovacionytransformaciondigital/boti

Hlavni pfinosy

Zasadni zjednoduseni komunikace mezi
pres
pouzivany kanal — WhatsApp.

méstem a obyvateli béiné

Rychlé a prehledné vyfizeni podani

stiZnosti a pozadavk(l bez nutnosti
navstévy uradu.

Vysokd mira prijeti a vyuzZiti — mésicné
vyuzije pfiblizné 5 miliond obdand,
rekordné bylo zaznamenano i vice nez
11 milion0 konverzaci mésicné.

Silnd role béhem pandemie: testovani,
ockovani, certifikaty, sledovani pripadu.
Pfimy dopad na transparentnost a
pfistup k verejnym sluzbam.

Zakladni mechanismus

Chatbot Boti je integrovan do aplikace
WhatsApp -
komunikacni platformy v Argentiné.

nejpouzivanéjsi

Iniciativa mésta, sjednoceni plvodné
roztfisténych chatbotd.

Omnichannel pfistup — jedno misto, vice
funkci.

Boti komunikuje ve Spanélstiné a
anglictiné, a pfrizplsobuje odpovédi
uzivateli — vyuZivd geolokaci, jazykové
preference a osobni zajmy.

Vyuziva Al jazykového modelu, ktery je
napojen na externi méstské systémy a
mapy, API

geolokace) a dokaze, tak pracovat s daty

databaze (napft. sluZeb,

v redlném case. Obsah se pravidelné
aktualizuje.
UmozZiuje Fadu interakci — napf.
ovérovani povoleni k parkovani, podani
Zadosti (napf. na odvoz suti), rezervace
hnizdisté

termint Ci ohlaseni

nebezpeénych  komard ¢ odtah
opusténého auta.

V ptipadé potrfeby je mozné se prepojit
na lidského operatora (napf. u citlivych

témat jako domaci nasili).

Dalsi aplikace a vyuziti

Informace o rlznych sluzbach mésta v
oblasti
kulturnich akci, zdravotni péce nebo

verejné dopravy, recyklace,
ockovani.

Rezervace termin( na Urady

Napojeni na krizové linky pro genderové
podminéné nasili, prava déti ¢i podpora
lidem v nouzi

Obsahuje i zabavny a edukativni obsah —
déti
(Boticuentos), jazykolamy, vtipy, nebo

interaktivni pribéhy pro

samolepky.

Naklady a technické pozadavky

Implementace ve spolupraci s internim

tymem designér, vyvojaru,
komunikatord.
Rozsifeni o generativni Al v roce 2024

Napojeni na stdvajici systémy meésta

(napf. mapy, API parkovani, verejné
sluzby).
Interni tym vyvojafli, koordinace s

externimi databazemi a operatory.

Potencialni bariéry a rizika

Vice

informaci na

technologickych
WhatsApp a
cloudové sluzby Azure OpenAl. Jakékoli

Boti je zavisly na

platformach, jako je
vypadky téchto sluizeb mohou ovlivnit
dostupnost a spolehlivost chatbota.

OPSI, Boti, the City’s

WhatsApp!, 2023
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https://oecd-opsi.org/innovations/boti-the-citys-whatsapp/#:~:text=The%20chatbot%20has%20achieved%20a,provided%20by%20the%20city%20government
https://oecd-opsi.org/innovations/boti-the-citys-whatsapp/#:~:text=The%20chatbot%20has%20achieved%20a,provided%20by%20the%20city%20government

Dispecersky systém s umélou inteligenci

Dispecersky systém s umélou inteligenci funguje jako podplrny nastroj pro operatory tisfiovych linek
— v redlném case analyzuje tisiové hovory, radiovou komunikaci a poznamky dispecerd, aby
rozpoznal klicova slova, vzorce a dllezZité informace. Na zakladé této analyzy poskytuje dispecerlim
zpétnou vazbu, doporucuje otdzky, které by méli polozit, a upozornuje na pripadné opomenuti
dalezitych krokd.

Zaroven vsak umoznuje analyzovat hovory a poskytovat zpétnou vazbu na né a hledat tak moznosti
zlepseni pro rychlejsi a efektivnéjsi komunikaci. Analyzu dat z hovort je mozné diky zapojeni Al dale
vyuzivat; napfiklad pro predikci kriminality (v Memphisu v USA diky tomu poklesla zdvaina

kriminalita o 28 %) nebo pro lepsi diagnostiku tisfiovych hovor( (v_Ddnské Kodani rozpoznava Al

srdecni zastavu pfi hovorech na krizovou linku — diky tomu poklesl pocet nezachycenych pripadd o 43
% a zvysila se rychlost zasahu).

Hlavni pfinosy Aplikace

e Umoznuje rychlejsi a presnou e Zdravotni nouzové linky: Al detekuje
identifikaci krizové situace; operatoriim zastavu srdce z hovoru pomoci zvukové
je poskytnuta pomoc v redlném case analyzy a jazykovych vzorch (projekt
véetné identifikace moznych varovnych AI4EMS v Dansku).
signald. ® Policie a hasi¢i: Al v redlném Ccase

e Automatizovana kontrola kvality, vyuziti vyhodnocuje tisiové hovory a
poskytnutych dat pro zlepsovani sluzby i napomaha dispeceriim pokladat spravné
pro prevenci. otazky (CommsCoach v USA).

Naklady a technické pozadavky
Zakladni mechanismus e Jedna se o licencované reSeni nebo je

e Software analyzuje zvukovy zdznam mozné spolupracovat s vyvojafi na
hovoru v redlném Ccase pomoci vlastnim; ani v jednom z ptipadl vsak
strojového uceni a rozpoznavani fedi. nejde o levné reseni.
Identifikuje klicova slova, intonaci a o Je nutné integrovat Al systém do
vzorce komunikace, které odpovidaji stdvajiciho dispecerského
napriklad priznakim srdecni zastavy systétmu a zahrnout kvalitni
nebo jinych kritickych stav(. zdznam  hovor i  prepis

e \Vyhodnocuje pravdépodobnost audiozaznamd.
naléhavosti a navrhuje dispecerovi o Velky dlraz musi byt kladen na
vhodné otéazky ¢i postupy. Al tak pUsobi kyberbezpecénost a ochranu dat.

jako inteligentni podpora rozhodovani.
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o Pro implementaci je treba e Kvalita vstupd (napf. nekvalitni audio,
vyskolit persondl a zajistit jazykové odchylky) mlze vyrazné ovlivnit
pravidelné kontroly softwaru. interpretaci.

e \yuZiti tohoto typu systému mdize

Potencialni bariéry a rizika vyvolavat otazky tykajici se ochrany
e Redeni je finan¢né i technicky naroénéjsi, osobnich udaja, auditovatelnosti
vyZaduje pokrocilé systémy a vlozeni algoritm i zodpovédnosti za rozhodnuti.

znacné dlveéry.

3. Poznatky nejsou jen cisla aneb Participace
a spoluprace s verejnosti

Participace obcan( v rozhodovacich procesech mést neni prevratnou novinkou a fada pfistup( se
rozviji desitky let, jako napfiklad vefejna projednani, participativni rozpocty, ¢i nastroje zpfistupnujici
okamZitou reakci na instantni témata v online diskusich. Navzdory rozvoji zpUsobl zapojeni
verejnosti, zUstava jeji skutecny dopad pro rozhodovani omezeny. Municipality se potykaji s nizkym
zdjmem obcanl o déni v obci, G¢ast na zastupitelstvech byva minimalni, prestoze je celkem béZnou
praxi jejich streamovani. Verejnych setkani i diskusi se Ucastni minimum lidi, ¢asto jde o specifické
skupiny s vyraznou konkrétni motivaci a hlasem, ktery ale nemusi reprezentovat SirsSi verejnost.
Problematicka je i mira porozuméni procesiim fizeni obce a radikalizace spoleénosti.

Do participace postupné vstupuji i digitalni nastroje, které snizuji casové i organizacni naroky ucasti.
Zaroven plati, Ze osobni formy zapojeni zlstavaji pro nékteré skupiny nenahraditelné.

3.1 Participativni governance a deliberativni procesy

Participativni governance a deliberativni procesy jsou strukturované formaty, jako obcanské rady ci
participativni rozpocty, které podporuji vzdjemné porozuméni a hledani spole¢ného konsensu.
Zvysuji, tak nejen dOvéru v politické predstavitele mésta, transparentnost ale i dlouhodobou
udritelnost opatfeni. Zejména participativni rozpocty jsou velmi zndmou praxi i v Cesku, ale €asto se
soustredi spiSe na realizaci jednordzovych projektu.
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Deliberativni procesy by se mély opirat o delsi ¢asovy ramec, vyvazené zastoupeni rdznorodych
nazorovych skupin a facilitovanou debatu. Cilem neni pouze sbér nazor(, ale aktivni spoluvytvareni
feSeni.

Dalsim ptikladem jsou i obcanské snémy, které predstavuji hlubsi a systematictéjsi formu deliberace.
Opiraji se o princip losovaného zastoupeni a vyuZivaji facilitovany dialog v delSim casovém ramci.
Jejich cilem je spole¢né formulovat doporuceni k politicky nebo spolecensky citlivym tématim —
typicky v oblastech jako klimatickd opatfeni nebo rozvoj mést. Jejich vyuZiti v CR je zatim spie
mensiho rozméru, ale postupné se zacina uplatiovat, napfiklad diky iniciativdam platformy Moudra
mésta. Bohatou tradici ve vyuZivani obcanskych snémud ma Irsko, jejichZ Irsky obcansky sném
(Citizens' Assembly) je svolavan k diskuzi nad zasadnimi a citlivymi otazkami, vcetné napfiklad

legalizace potrat(, klimatickych zmén nebo starnuti populace.

Mistni obcanska rada v Bruselu

PN

Prvni obcdanska rada byla spusténa v méstskych ctvrtich Neder-Over-Heembeek (celkem 30 160

obyvatel) a Mutsaard v roce 2020 a postupné zavedena i do dalSich Ctvrti.

Hlavni pfinosy jednou mési¢né) v ramci jedné konkrétni

e Reakce na nizkou dlvéru obcand v sousedské Ctvrti.

mistni sprdvu a populismus. Sousedskd rada identifikuje hlavni
® Snahy o zvySeni diverzity ucastniki a problémy a doporuceni pro méstskou

pristupnosti procesu i pro ty, kdo jsou radu.

,daleko od verejnych zalezitosti“. Sousedskd rada stanovuje priority pro
e Potfeba ramce, ktery je srozumitelny, participativni rozpoCet a podporuje

uchopitelny a pfistupny pro vsechny obcany pfi rozvoji jejich navrh.

obcany Po vefejném hlasovani o projektech
e PrileZitost pro obcany mit realny vliv na sousedskd rada nasledné posuzuje

rozvoj Ctvrti skrze participativni rozpocet

Zakladni mechanismus

Nahodny vybér obcand a zastupci
obcanské spolec¢nosti a jejich

dlouhodobé zapojeni do diskusi (cca

projekty, které jsou findlné schvdleny
méstskou radou.

Jak feseno?

Spravu jedné sousedské rady (v Bruselu
jich je zfizeno celkem 4) zajistuji vidy 2
zaméstnanci mésta.
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e Nabor ucastniki probihal skrze 2000 hlediska kapacitnich dlivodd nutnych na
zaslanych zvacich dopisi nahodnym pfipravu podklad( a organizaci.
obyvatellm nad 18 let, navratnost e Hlavni ulohou rady je
odpovédi se zajmem se pohybovala o Pomoc s participativnim
pfiblizné na 5 %. Probéhlo nasledné rozpocétem (prioritizace témat)
zhodnoceni a pfipadné doplnéni dle o Poradni funkce — ndvrhy,
potfeby reprezentativnosti skupiny. Byli pfipominky
osloveni i zastupci obcCanské spolecnosti, o Otevirani lokdlnich témat a
které nasledné prosli  vybérovym problémi
fizenim.

e \Wybér byl realizovdn na zdkladé Naklady a technické pozadavky

demografického profilu sousedstvi — 11 e Naklady spojené se  spusténim,
¢len kopiruje lokalni sloZeni, dale je pribéznou facilitaci a pfipadnym
zastoupeno 6 Cclenl z neziskovych vymezeni participativniho rozpoctu.
organizaci.

® Pracuje s hybridnim modelem  Potencidlni bariéry

participace, kombinujici digitalni i osobni ® Moziné nizké zapojeni obcan kvali
setkani. Osobni setkani v misté bydlisté nedostatecné informovanosti.
participantd jsou ale cCasto vidéna jako ® Riziko ztrdty zajmu verejnosti bez
nejpfinosnéjsi pro budovani potfebné dlouhodobé strategie na podporu
davéry. participace ¢i  spravné komunikace
e Plvodné setkdni probihala 10krat rocné poZzadavkl a oc¢ekavani na obou strandch

- soucasné se snizili na 5. Zejména z Vice informaci na faireBXLsamen, Bruxelles
Participation, 2025

\/ Obcanské forum San Fernando de Henares v Madridu

Obcanské forum San Fernando de Henares (Observatorio de la Ciudad) je deliberativni mensi
shromazdéni ob¢anl v Madridu (pfiblizné 3,5 mil ob¢ant), kterd hodnoti obcanské navrhy a mize
doporudit jejich predloZeni k referendu. Forum bylo plvodné zaloZzeno v roce 2004 pod vladou Lidové
strany, ale v roce 2019 proslo zasadni reformou pod levicovou koalici Ahora Madrid, ktera zavedla
nahodny vybér ucastniku pomoci losovani.

Hlavni pfinosy e Hodnoceni verejnych politik a
e Podporuje reprezentativnéjsi pristup k obcanskych navrhli — férum posuzuje
posuzovani verejnych politik pfijaté navrhy a vydava doporuceni.
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e Zajistuje transparentnost rozhodovani ® Moznost navrhnout referendum — pokud
diky publikaci vystupl ve verejnych ma navrh silnou podporu, forum muze
zpravach doporucit jeho predlozeni vSem
obcanlim
Zakladni mechanismus e \/ystupy jsou nasledné zverejnény ve
e Oteviend vyzva k registraci, kdy se formé vefejnych zprav a slouZi jako
obc¢ané mohou pfihlasit do fora. podklad pro rozhodovani volenych
e Stratifikovany ndhodny vybér — mezi predstaviteld.
prihlasenymi bylo vybrdno 51 obcan(
tak, aby odpovidali  Naklady a technické pozadavky
socio-demografickému sloZeni obyvatel e Organizace oteviené vyzvy a vybéru
Madridu Gcastnikd.
e Organ analyzuje navrhy obcan(, které e \Vedeni odborné moderovanych
ziskaly vyznamnou podporu deliberaci.
(prostfednictvim jinych participativnich e Publikace zavérd a komunikace s
kanall online i offline) verejnosti.

3.2 Digitalni participace a zapojeni online

Online participac¢ni platformy umoznuji obéantim aktivné se zapojit do rozhodovacich procesti mésta
bez nutnosti fyzické Ucasti na verejnych projednanich. SlouZzi ke sbéru podnétd, hlasovani, diskusim a
poskytuji také zpétnou vazbu o pribéhu a vysledcich navrZenych opatreni. Tyto nastroje prinaseji
potencial zvySeni transparentnosti, odbourani prostorovych a ¢asovych bariér Ucasti a posileni davéry
obcanl v mistni samospravu.

Digitalni participace v Reykjaviku

Zapojovani obcanl online formou neni v Reykjaviku (pfiblizné 140 tis. obyvatel) Zadnou novinkou.
Mésto ma v této oblasti bohaté zkusSenosti diky grassroots platformé Better Reykjavik,
prostrednictvim které bylo od roku 2010 realizovano vice nez 150 obcanskych navrhi (detaily na
Participedia, Better Reykjavik, 2010 ¢i na strankach mésta). V poslednich letech na tento Uspésny
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model mésto navazalo vytvofenim vlastni platformy, kterd lépe odpovidd potiebam meésta a

umoznuje efektivnéjsi zpracovani podnétl a zpétné vazby diky lepSimu internimu zazemi.

Hlavni prinosy

Efektivnéjsi sbér a zpracovani
obcanskych podnétl online.
participace s

planovanim a investicemi mésta (napf.

Propojeni redlnym
participativni rozpocty).

Zapojeni Sirokého spektra obyvatel
(kombinace online a offline aktivit)

Snizeni ¢asové narocnosti participace —
obfané se mohou zapojit online bez

nutnosti fyzické Ucasti.

Zakladni mechanismus

Platformy jsou spravovany tymem Gradu
lidska
oddélenim projektového planovani.

pro prdva a demokracii +

Obcané  podavaji  ndvrhy  online
prostfednictvim tematickych portald.
Navrhy jsou shromazdovany po dobu cca
4 tydnU, nasleduje vefejné hlasovani o
nejlepsich navrzich.

Nejpodporovanéjsi navrhy jsou nasledné
interné analyzovany, komentovany a
predavany k dalSimu zpracovani. V
pripadé podobnych navrhG dochazi k
jejich konsolidaci.

Obcané maji moznost komentovat a také
zpétné dostavaji informace o dalSim

postupu jejich navrha

Jak feseno?

Software ¢i platforma pro sbirani
podnétl

V ramci predchozi platformy Better
Reykjavik byla cast pfristupnd bez

verifikace a Cast, zejména S

participacnim rozpo¢tem, uzamcena.

Naklady

Investice do vyvoje a spravy.
Nutnost zajistit technické zazemi pro
sbér a zpracovani velkého mnozstvi dat a
zpétné vazby
Persondlni  kapacity pro

spravovani

projekt
management, site,

moderovani a poskytovani zpétné vazby

Potencidlni bariéry a rizika:

exkluze - i online

vvvvv

rozsiruji

Digitalni kdyz
platformy participaci,
mohou vylucovat urcité skupiny obyvatel

stéle

(napf. starsi nebo digitalné méné zdatné)
Riziko,
pouze urcité skupiny obéant, coz mlze

Ze nejaktivnéjsi budou casto

zkreslovat vystupy
dlouhodobé
udrZzeni dlivéry v proces.

Potfeba koordinace a

Narocnost na kontinudlni komunikaci a
spravu dat.

Digitalni participace v Brné

Mésto Brno provozuje datovy portal, ktery umozinuje obcanlim podilet se na rozhodovani, které
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projekty maji byt podporeny skze participativni rozpocet. Stejné tak mohou Zaci Brnénskych

zakladnich skol rozhodovat o tom, do ¢eho ma jejich sSkola investovat. Takto jsou uZ odmala
vychovavani k ob¢anské participaci a uci se hospodafit s penézi.

Hlavni prinosy

Sbér dat k pldnovani rozpoctu, sbér
podnétl obcand.

Vychova déti k obcanské participaci a
hospodarské zodpovédnosti.

Online hlasovani sniZzuje u ¢asti populace
bariéry pro participaci .

Zakladni mechanismus

Webové stranky jsou spravovany
magistratem mésta Brno.
Pro kazdy rok je alokovana cast

rozpoctu, o které obyvatelé Brna hlasuiji,
na které projekty ma byt pouzita.
Navrhy, které podpofi 10 000 obcand,
jsou predlozeny k projednani vedeni
mésta a k vyjadieni méstské ¢asti, které
se tykaji.

V pfipadé Participativniho rozpoctu do
Skol dostane kazda skola 45 000 K¢, o
kterych Z4ci hlasuji, na co bude poufito.
Celym procesem Zaky provadi Skolni
koordinator, ktery proces konzultuje s
Odborem participace.

Pfed finalnim hlasovanim Skola zhodnoti
projekty z hlediska proveditelnosti.
Findlni projekty Zaci prezentuji a snazi se
ziskat podporu.

Naklady

Jak reseno?

U participativniho rozpoctu mésta

hlasovani  skrze  webové  stranky
spravované magistrdtem meésta nebo
osobné na vefejnych setkdni ¢i na
odboru participace.

U participativniho rozpoc¢tu do skol

hlasovani online.

Investice do vyvoje a spravy.

Nutnost zajistit technické zazemi pro
sbér a zpracovani velkého mnozstvi dat a
zpétné vazby
Persondlni  kapacity

pro  projekt

management, spravovani sité,
moderovani a poskytovani zpétné vazby.

Naklady na realizaci projekti samotnych

Potencialni bariéry a rizika:

Jakkoliv online prostfedi muze pro ¢ast
populace hlasovani zpfistupriovat, ¢ast
populace miZe byt vylouc¢ena z dlvodu
digitdlni negramotnosti. MoZnost offline
hlasovani vyzaduje ucéast na verejném
setkani nebo cestu na magistrat.

Je moiné. Ze pouze Cast populace se

specifickymi  zajmy bude aktivni v
hlasovani.
Potfeba dlouhodobé koordinace a

udrZeni dvéry v proces.
Narocnost na kontinudlni komunikaci a
spravu dat
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3.3 Hledani shody a spolecnych reseni

V soucasnosti se v modernich méstech stale vice uplatiuji participativni pfistupy, které umoznuji
obyvatellm aktivné se podilet na utvareni svého okoli. Jednim z oblibenych formatl jsou
hackathony, které predstavuji intenzivni inovacni setkani, kde rlznorodé tymy — slozené z obcand,
vyvojarl, designérl, analytikli, méstskych urednik( a dalsich odbornik( — spolecné pracuji na navrhu
a prototypovani feSeni pro konkrétni meéstské vyzvy. Tyto akce, casto jednordzové, obvykle trvaji
nékolik hodin aZ dni a vyuZivaji principy spoluprace, otevienych dat a rychlého experimentovani.

Aby se rlzné cilové skupiny obyvatel zapojily do procesu rozhodovani, je velmi podstatné vyuZivat
rizné nastroje/metody tak, aby nepredstavovaly bariéru napfiklad pro seniory nebo méné technicky
zdatné obcany.

#HACKUJ BRNO

Brnénsky datovy hackathon je soutéini akce, ktera propojuje méstskd data, IT odborniky a vefejnou
spravu s cilem vyvinout nové aplikace, analytické nastroje a technologickd reseni pro mésto Brno.

Spojila verejnou spravu, univerzity i soukromy sektor.
Hlavni prinosy digitalni transformace s konkrétnimi
e Propojeni odbornikl a vefejného méstskymi potrebami.

sektoru — IT profesiondlové, akademici a
méstska  sprdva spolecné hledaji  Zakladni mechanismus

efektivni feseni e Soutézni vyzva inciovand méstem -
® Spolutvorba novych digitdlnich nastrojd vytvorit aplikaci, nastroj nebo analyzu
a aplikaci pro obcany. nad otevienymi daty, které mésto
e Realizace vitéznych projektl poskytuje.
o Napf. Vytvoreni online uredni ® Intenzivni 24 hodinova udalost
desky ¢i interaktivnich map
mésta Naklady a technické pozadavky
e Efektivnéjsi vyuziti meéstskych dat - e JakreSeno?
podpora transparentnosti a pristupnosti o Poskytnuti  datovych  zdrojl
informaci. (data.brno.cz, narodni katalog
® Podpora technologickych inovaci ve otevienych dat)
verejné spravé v ramci propojeni o Odbornd pomoc mentord z

verejné i soukromé sféry
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e Naklady: Potencialni bariéry
o Prostory a technicka podpora e Pristup k datim
o Vyhrazeny rozpocet na e Technické vyzvy  pfi nasledném
naslednou realizaci a odmény zpracovani a integrace datovych zdroju
pro vyherce do funkcnich aplikaci

4.Nebojte se experimentovat aneb hledani
inovaci a experimentovani

V dobé rychlych spolecenskych, technologickych a klimatickych promén je stale dulezitéjsi
experimentovani a hledani novych feseni, které méstim umoznuje pruzné reagovat na aktualni
vyzvy. Do popredi dostdva testovani a postupné vylepsovani navrhl, diky cemuZ mohou pfijata
opatieni lépe odpovidat skutecnym potfebam lidi. Tento pfistup posiluje inkluzivitu, efektivitu i
dlouhodobou udrzitelnost a pfirozené se stava soucasti moderniho strategického fizeni a spole¢ného
utvareni vize mésta.

4.1 Planovani pro nejistou budoucnost

Budoucnost mést bude v pfistich dekdadach formovana fadou hlubokych a nejistych zmén —
klimatickou krizi, technologickymi skoky, demografickym vyvojem i globalni nestabilitou. Tradicni
planovani, zamérené na kratkodobé cile a stabilni vyvojové trendy, dnes ¢asto nardzi na své limity,
neni na né dost ¢asu. Moderni mésta proto musi hledat zpUsoby, jak se na tuto nejistotu pfipravit —
jak propojit dlouhodobou vizi s rozhodnutimi reagujicimi na ad hoc potreby, zapojit klicové aktéry a
budovat odolnost vici otfestm.

V tomto kontextu se stdle castéji vyuzivaji metody, které umoZniuji Iépe nahlédnout moziné
budoucnosti a pfipravit se na né — napfiklad strategicky foresight, scénarovani nebo horizon scanning
(vice informaci na Lochman et al., Foresight v ceské verejiné sprdvé a zahranici, 2022). Tyto pristupy

mohou pomoci systematickému premysleni o dlouhodobych trendech, propojit experty i vefejnost a
pomahat méstlm vytvaret spole¢nou vizi moznych budoucnosti, na které je potfeba se pfipravit a
dale pretavit do akénich plan( (vice informaci na Winkowska & Peji¢, Best practices of urban

foresight, 2021).
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Napfiklad jednim z holistickych pristupl k planovani v podminkach nejistoty je koncept méstské
odolnosti (resilience). Odolnost mésta oznacuje schopnost mést zvladat otfesy a stresy — od nahlych
krizi (napf. povodni, pandemie, energetické nouze) az po pomalé, strukturalni promény, jako je
klimatickd transformace, technologické zmény ¢i demografické starnuti. Propojeni resilience s
dlouhodobym fizenim pomaha predchazet Sokim, zvysuje kvalitu Zivota obyvatel a posiluje divéru v
meéstskou spravu. Resilience by neméla byt vnimana izolované jako krizové fizeni, ale jako nedilna
soucdst strategického planovadni — méla by prostupovat vizi mésta, Uzemnimi plany i sektorovymi
koncepcemi a stat se méritkem toho, jak mésto zvlada nejistotu a zménu.

Participativni strategicky foresight

Cities4ZERO Foresight je participativni metodologie navriena pro obce, které chtéji dlouhodobé a
systematicky planovat svou energetickou transformaci smérem k nulovym emisim CO,. VyuZiva
metody foresightu — véetné scénarli, SWOT analyz a participativnich workshop( — a propojuje je s
tvorbou strategickych plan( a integrovanych akénich krokd. Klade diiraz na zapojeni stakeholderd,
kolektivni uceni a propojeni vize se skutecnou implementaci. Je vhodna predevsim pro mensi a
stfedni mésta a byla Uspésné testovana v péti evropskych obcich v ramci projektu Horizon 2020.
Konkrétné pak ve méstech Vitoria-Gasteiz ve Spanélsku, Tartu v Estonsku, Sonderborgu v Dénsku,
Lecce v Itdlii a Asenovgradu v Bulharsku (mésta do 250 tis. obyvatel).

Hlavni pfinosy e Zajistuje, Ze strategické plany maji redlné
® Podporuje  dlouhodobé  systémové ukotveni v mistnim kontextu a nejsou
mysleni v oblasti energetické formalnimi dokumenty bez vlivu.
transformace.

e Vytvafi spole€nou vizi zaloZenou na Zakladni mechanismus

zapojeni obcand, expertl, politikd a e 6 hlavnich krok:

firem. o vytvofeni fidici  skupiny -
® Pomahd formulovat realistické scénare tvorenou zastupci mésta,

budoucnosti a od nich odvozené akéni expertstvem, facilitdtorem a

plany. pfipadné dalSimi relevantnimi
® Posiluje dlvéru a spolupraci mezi aktéry dle konkrétni oblasti.

zainteresovanymi  stranami  (model o Nasledné probihd skenovani

CtyrSroubovice). trend(l, SWOT diagndza meésta,

tvorba scénaru, vize a
strategicky plan.
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e Kombinace kvalitativnich metod ® Postup umoziuje variabilitu, kdy néktera
(diskuze, vizualizace) a analytické mésta realizovala 1 workshop, jindaz3 a
pfipravy (trendwatching, expertni vznikli navazujici pracovni skupiny.
prazkum).

Potencialni bariéry a rizika
Dalsi aplikace ® Nizkd znalost metody a potfeba externi
® Neéktera mésta jiz zaCala implementovat podpory.
vystupy v ramci  integrovaného ® Nizka dlvéra v metodu — nutnost prace s
energetického planovani (napt. schvaleni nejistotou.
akéniho pldnu v zastupitelstvu). e Obtizné zapojeni primyslu a zastupcl
® lze prizpGsobit pro dalsi oblasti komunity mimo tradi¢ni partnery.
méstského planovani (napf. klima, ® Potfeba zajistit dlouhodobou navaznost
mobilita, adaptace). vystupl (nejen jeden workshop, ale cely
proces).
Naklady a technické pozadavky ® Bez jasné politické podpory hrozi
® Nizké az stfedni naklady — metodika je omezeny dopad foresightu na realné
vefejnd a nevyzaduje technologické rozhodovani.
zazemi.

e \lyZaduje nizsi casovou kapacitu Uradu,
koordinatora a facilitdtora workshopl
(mUzZe byt externi).

4.2 Zivé komunitni laboratore

Zivé laboratofe (v anglickém originale “Living Labs” nebo “Community Labs”) pfedstavuji metodu
otevienych inovaci, kde verejny a soukromy sektor spolupracuji na vyvoji, testovani a ovérovani
novych technologii i netechnologickych reseni. Klicovym prvkem je spolutviréi proces, ktery zahrnuje
koncové uzivatele a podporuje participativni pfistup k inovacim. Chytra mésta vyuzivaji Living Labs
jako nastroj pro zapojeni mistnich aktér(, ¢imz se odklanéji od technocentrického a hierarchického

pristupu k rozvoji mést.

V Ceské republice se koncept Zivych komunitnich laboratofi postupné rozviji, zejména v ramci
projektll chytrych mést a akademicko-verejné spoluprice. Pfikladem je iniciativa na brnénském

vystavisti BVV, kde byl spustén projekt Living Lab zaméreny na testovani a prezentaci inovativnich
technologii v redlném meéstském prostfedi. Tento projekt umozfuje spoluprdci mezi vefejnym
sektorem, akademickymi institucemi a soukromymi firmami pti vyvoji a ovérovani novych feseni. V
Praze funguje Centrum architektury a méstského planovani CAMP, které sice neplni vSechny

charakteristiky Living Labu, ale slouZi jako oteviena platforma pro participaci vefejnosti na rozvoji
mésta. Zivé laboratorfe v Cesku zatim nejsou plodné roziitené, ale jejich vyuZiti roste tam, kde mésta
usiluji o participativni a inovativni pfistup k urbanistickému rozvoji. Vice na Esashika, Masiero &

Mauger, Living Labs Contributions to Smart Cities, 2023.
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Laborator obcanskych inovaci ve

Spanélsku

Citilab-Cornella, funguje jako verejné-soukromad iniciativa, ktera propojuje mistni samospravu,

akademicky sektor, firmy a obcanskou spole¢nost. Mésto Cornella se podili na strategickém fizeni a

vyuziva Citilab jako ndstroj pro podporu inovaci a obcanské participace. Laboratof funguje na
projektové bazi.

Hlavni pfinosy

Zapojeni obcdand a dalSich aktéru do
inovacnich procesu a spoleéného vyvoje
fesSeni

Prostor pro  experimentovani s
inovativnimi feSenimi.

Méstska laboratof slouZzi jako pilotni
prostiedi pro inovace v oblasti digitalni
transformace, socidlni inkluze a
participace

Zakladni mechanismus

_an

Identifikace  potfeb a témat -
participativni vybér klicovych oblasti
vyzkumu a inovaci.

Spoluprace mezi aktéry — zapojeni
zastupcll vefejného sektoru, akademické
obce, firem a obcand.

Experimentovani a testovani — pilotni
projekty zamérené na digitalni inkluzi,

oblanskou participaci a  meéstské
inovace.

e Aplikace vysledkli — pfenos Uspésnych
inovaci do praxe a vefejnych politik.

e Propojeni rlznych aktérd a sektorll v
inovaénim prostoru.

Naklady a technické pozadavky
e Organizace a facilitace workshopu,
vyzkumnych projektd a
experimentalnich program.

Potencidlni bariéry

e Udrzitelnost financovani

® Zapojeni verejnosti, aktivni participace
obéanl a zvySovani povédomi o
laboratofi

® Regulaéni prekazky, kdy nékteré inovace
vyZaduji legislativni zmény pro jejich
plnou implementaci.

Zivé laboratore v Cesku

V Cesku se 7ivé laboratore postupné objevuji. Ukazkou takového pfistupu je iniciativa realizovana na

brnénském vystavisti BVV, kde vznikl projekt Living Lab zaméreny na ovérovani a prezentaci novych
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technologickych feseni v redlnych podminkach mésta. Projekt vytvafi prostor pro spolupraci vefejné
spravy, univerzit a soukromého sektoru pfi vyvoji a testovani inovaci. V Praze tuto roli ¢astecné
napliiuje Centrum architektury a méstského planovani (CAMP), které sice nespliiuje vSechny znaky
Living Labu, ale funguje jako oteviena platforma podporujici zapojeni vefejnosti do utvareni
méstského.rozvoje.

Hlavni pfinosy zaméfenych na chytra feSeni,
e Aktivni zapojeni obyvatel a dalSich digitalizaci a future mobility (BVV),
zainteresovanych stran do inovacnich pfipadné z oblasti smart cities a
procesli a spole¢né tvorby novych urbanismu (CAMP).
feseni. e Uplatnéni  wvysledkd -  prenos
e Laboratof BVV funguje jako zkusebni a ovéfenych feSeni do béiné praxe a
demonstracni prostfedi pro inovace v tvorby verejnych politik.
oblasti chytrych feseni, priimyslu 4.0, ® Propojovani sektord — vytvareni
dopravy a digitalizace. prostoru pro mezioborovou spolupraci
e CAMP propojuje aktéry a verejnost, rdznych aktéra.
umoziuje diskuzi ohledné smérovani Naklady a technické poZzadavky
mésta. e Organizace a facilitace workshopd,
Zakladni mechanismus prfedndsek, vyzkumnych projektd a
® \Vymezeni potifeb a témat - experimentalnich programd.
participativni identifikace prioritnich Potencidlni bariéry
oblasti pro vyzkum a inovace. e Udrzitelnost financovani.
® Spoluprace aktérd — akademie, ® Zapojeni verejnosti, aktivni participace
soukromého sektoru a obcan(l (BVV), obéanl a zvySovani povédomi o
pfipadné mésta a jeho obyvatel laboratofi.
(CAMP). e Regulacni prekazky, kdy nékteré
e Experimentovani a ovéfovani - inovace vyzaduiji legislativni zmény pro
realizace pilotnich projekt( jejich plnou implementaci.

4.3 Regulatorni sandboxy

Regulatorni sandboxy umoznuji testovani inovativnich feseni, kterda dosud nemaji pevnou legislativni
oporu. Tento fizeny experiment poskytuje bezpecny prostor pro vyvoj novych technologii a sluzeb,
pficemz ziskand zpétna vazba miZe vést k Upravé legislativy. Sandboxy jsou povolovany
prostiednictvim experimentdlnich dolozek v zdkonech nebo samostatnou legislativou. V zahranici se
koncept regulatornich sandbox( osvédcil zejména v oblasti finan¢nich technologii, energetiky,
mobility nebo méstskych inovaci.
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V Ceské republice je vyuZivani sandbox(i zatim v rané fazi. Pravni ramec je v soucasnosti omezeny a

moznosti zakladani sandbox( vyZaduji dodatecné legislativni Upravy, i tak miZeme sledovat snahy a

prvni kroky k vytvofeni experimentalnich zdn, ale v soucasné podobé v opravdu omezené formé.

Sandbox.Rio

Sandbox.Rio je prvni méstsky regulatorni sandbox v Brazilii, kdy iniciativa pfispiva k pozici Ria (6.211

mil. obyvatel) jako modelového ,smart city“ v Latinské Americe. Jde o fizené experimentalni

prostfedi, které umoznuje testovani inovativnich feSeni napfi¢ rdznymi sektory bez nutnosti jejich

okamZitého zatazeni do stavajiciho regulacniho ramce. Cilem je shirat data, ovéfovat dopady v praxi a

na zdkladé toho formulovat vhodné verejné politiky a pfipadné nové regulace.

Hlavni pfinosy

Podporuje bezpecné zavadéni
technologii do méstského prostredi.
Vysledky

informovanému rozhodovani a pfipadné

testovani slouzi k
Upravé regulace.
Podporuje vstup inovaci na trh s nizsimi
riziky a naklady.

Zakladni mechanismus

e 7 tady navrh(, sebranych v rdmci verejné
vyzvy, jsou vybrané projekty testovany v
redlném prostiedi mésta po omezenou
dobu.

e Docasné jsou odstranéna néktera
regulacni omezeni (na zdkladé souhlasu
odpovédnych organ).

e Po ukoncéeni kaidého testu se
vypracovava technickd zprava o
dopadech a vhodnosti pfipadné regulace

Aplikace
e Prvni vyzva (2022) pfinesla 8 navrh(, z

nichz 5 bylo vybrano k realizaci, které se
tematicky vénovali napf:

o dorucovani zbozi pomoci
pozemnich a leteckych drond,

o sdilena doprava na vyzadani,

o instalace

nabijecek pro

elektromobily na verejnych
prostranstvich,
o modernizace danového systému
mésta.
Projekt podnitil
dalSich brazilskych méstech a tematicky

zdjem o replikaci v

zamérenych cyklech (napf. energetika,
udrzitelnost).

Naklady a technické poZadavky

Vytvoreni regulaéniho ramce (dekret

mésta, vyzva).
mezi

Intersektoralni koordinace

méstskymi  odbory, akademii a

soukromym sektorem.
Zavedeni

systému pro

vefejnou

monitoring,
evaluaci a komunikaci

vysledkd.
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Knihovna zdroju

Tato knihovna slouZi jako rozcestnik k rdznym uZitecnym zdrojim a databazim dobré praxe, které
mohou pomoci pfi zavadéni novych pfistupl, hledani inspirace nebo orientaci v konkrétnich
tématech.
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